







 
АНАЛИТИЧЕСКИЙ ДОКЛАД

МАРКЕТИНГОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО
И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

  
 (
Май-июнь 2018 г.
)[image: ]НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДА ОМСК
24

[bookmark: _Toc517258379][bookmark: _Toc518065870][bookmark: _Toc518066262][bookmark: _Toc356916769] (
Цель
 исследования
 – 
оценка финансово-экономических показателей деятельности 
субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП)
, выявление тенденций развития СМСП и факторов, оказывающих негативное влияние на их деятельность, разработка рекомендаций по формированию благоприятных условий
 
ведения предпринимательской деятельности на территории города Омска.
) (
МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ
)Цели и задачи исследования







Основные задачи исследования: 
1. Проведение анализа деятельности СМСП города Омска на основе данных количественного опроса.
2. Проведение анализа действующей нормативной правовой базы в сфере малого и среднего предпринимательства, определение направлений ее совершенствования.
3. Выявление проблем и негативных факторов, ограничивающих деятельность СМСП города Омска.
4. Разработка рекомендаций по формированию благоприятных условий ведения предпринимательской деятельности на территории города Омска и совершенствованию деятельности органов власти и организаций, оказывающих поддержку СМСП города Омска, в целях наиболее эффективного решения ключевых проблем бизнеса.

Методы сбора информации
Проведение количественного опроса со 150 представителями СМСП города Омска. Основной методический инструментарий исследования (анкета) приводится в Приложении 1 данного Отчета.

Структура выборки отражает фактическую отраслевую структуру СМСП города, включая как юридических лиц, так и предпринимателей без образования юридического лица (индивидуальных предпринимателей) (далее – ИП). По данным, полученным из Единого реестра СМСП, на январь 2018 года, функционирует 53 562 субъекта малого и среднего предпринимательства, в том числе 26 119 – ИП (не производится деление на микро, малых и средних); 25 284 – микропредприятий, 2 044 – малых предприятий, 115 – средних[footnoteRef:1]. [1:   Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства/ Федеральная 
налоговая служба URL: https://rmsp.nalog.ru (Дата обращения 22.06.2018)] 

Выборка является квотной. Квотирование выборки осуществлено в соответствии со структурой по видам экономической деятельности СМСП в городе Омске, а также в соответствии с категорией СМСП. Предельная ошибка выборки не превышает 8%.
Опрос проводился в соответствии со следующей структурой выборки:
Таблица 1
Структура выборки согласно категории СМСП
	Тип предприятий 
	Количество анкет

	Малые организации (без микропредприятий)
	23

	Микропредприятия
	63

	Средние организации
	11

	Индивидуальные предприниматели
	53

	Всего
	150



Таблица 2
Структура выборки с учетом вида экономической деятельности СМСП
	Сфера деятельности 
	Количество анкет

	Строительство
	20

	Обрабатывающие производства
	28

	Услуги
	35

	Оптовая и розничная торговля
	42

	Иные виды деятельности
	25

	Всего
	150



2) Анализ вторичной информации из открытых вторичных источников информации (кабинетное исследование)
 (
Сроки проведения исследования: 
с 17 мая по 29 июня 2018 года
)

[bookmark: _Toc519619324]1. Анализ состояния и основных тенденций развития СМСП города Омска

В данном разделе анализируются институциональные преобразования в экономике: изменение структуры и количества СМСП, основные показатели деятельности СМСП в городе Омске.

1.1. [bookmark: _Toc519619325]Количество СМСП

По данным, полученным из Единого реестра СМСП, на январь 2018 года на территории города Омска функционирует 53 562 СМСП, в том числе 26 119 – ИП (не производится деление на микро, малых и средних); 25 284 – микропредприятий, 2 044 – малых предприятий, 115 – средних[footnoteRef:2].  [2:   Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства/ Федеральная налоговая служба URL: https://rmsp.nalog.ru (Дата обращения 22.06.2018)] 

Таблица 1.1
Количество СМСП в городе Омске по категориям, 2015-2018 гг.
	Категории СМСП
	Единица измерения
	Значение показателя

	
	
	на 1 января 2015 года
	на 1 января 2016 года
	на 1 января 2017 года
	на январь 2018 года

	Средние организации
	единиц
	166
	139
	121
	115

	Малые организации
	единиц
	2 075
	2 081
	1 849
	2 044

	Микропредприятия
	единиц
	31 155
	33 272
	32 750
	25 284

	Индивидуальные предприниматели
	единиц
	32 032
	32 840
	33 235
	26 119


Источник: ТО ФСГС по Омской области

[bookmark: _Toc519619326]1.2. Структура СМСП

В структуре организационно-правовой формы малых и средних предприятий города Омска наиболее востребованной формой среди коммерческих организаций является общество с ограниченной ответственностью (далее – ООО).
Большинство опрошенных предпринимателей отдают предпочтение бизнесу именно данной формы. При этом численность таких предприятий в 2018 году по сравнению с 2015 годом существенно не изменилась и составила 64% от числа обследованных (в 2015 году таковых был 61%). Однако наиболее популярной остается такая организационно-правовая форма как индивидуальное предпринимательство. Чуть больше 75% от общего количества СМСП являются индивидуальными предпринимателями, 24% относятся к категории малых предприятий, из которых 22% составляют микропредприятия, и 0,3% к средним предприятиям.
Акционерные общества распространены в меньшей степени и составляют около 1% выборочной совокупности.
Наибольшее число юридических лиц, начавших свою деятельность, относится к оптовой и розничной торговле и строительству.
У ИП наибольший рост количества наблюдается в строительстве, сфере профессиональных и научно-технических услуг, транспортном и складском хозяйстве. При этом в оптовой и розничной торговле их количество ощутимо сократилось. 
В структуре средних предприятий отмечается большая доля предприятий оптовой и розничной торговли (32%). Высока доля обрабатывающих производств (19%), среди которых большая часть организаций занята производством пищевых продуктов, включая напитки, и табака, производством неметаллических минеральных продуктов, металлургическим производством и производством готовых металлических изделий. Также в Омской области среди средних предприятий около четверти сельскохозяйственных (23%).
Распределение видов деятельности в структуре малых предприятий в целом повторяет общие тенденции. Отличительным для данной группы предприятий является доля в гостиничном и ресторанном бизнесе – 5,9%, а также деятельность в сфере транспорта и хранения – 4,3%. 
Среди микропредприятий чаще всего встречаются, занятые в торговле и ремонтных работах (32%), также в городе высока доля обрабатывающих производств (19%), в Омской области – сельского хозяйства (23%). 
Что касается структуры ИП, то данная группа субъектов предпринимательства по сравнению с остальными показывает наибольшую долю в торговле (62%) и наименьшую (8%) – в обрабатывающих производствах. В частности, деятельность в сфере розничной торговли осуществляют 35,5% субъектов предпринимательства среди всех ИП, на оптовую торговлю приходится 8,7%, на торговлю автотранспортными средствами и мотоциклами – 4,7%. Среди обрабатывающих производств наиболее распространено текстильное и швейное производство, производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака. 

[bookmark: _Toc519619327]1.3. Оборот СМСП и структура оборотных активов

В Омской области оборот организаций в 2017 году составил 421 439 млн рублей. В структуре оборота организаций по видам экономической деятельности преобладают торговля (53%), обрабатывающие производства (13%) и строительство (11%).
Оборот средних организаций Омской области за 2017 год составил 71 333,1 млн рублей и по сравнению с аналогичным периодом 2016 года этот показатель значительно вырос – на 20,31%. Стоит отметить, что сохраняется положительная динамика по росту оборота средних предприятий Омской области. 
Объем отгруженных товаров собственного производства, выполненных работ и оказанных услуг за 2017 год незначительно снизился – до 29 517 млн рублей (на 3,55% по сравнению с 2016 годом). А вот объем проданных товаров несобственного производства в денежном выражении, наоборот, увеличился в 1,5 раза (с 28 682,6 млн рублей за 2016 год до 41 816,1 млн рублей за 2017 год).
По данным ТО ФСГС по Омской области, оборот малых предприятий в 2017 году составил 201 млрд рублей. На протяжении 2015-2016 гг. показатель показывал отрицательную динамику, чего нельзя сказать о данных, полученных за 2017 год (рост показателя на 23%).  Большая часть оборота малых предприятий в денежном выражении пришлась на оптовую, розничную торговлю и ремонт – 105 млрд рублей (порядка 53%).
[bookmark: _Toc518066871][bookmark: _Toc518067759][bookmark: _Toc519619328]В 2017 году обороты микропредприятий продемонстрировали снижение. Показатель составил 149 млрд рублей в рассматриваемом периоде, что на 36% ниже показателя 2016 года. 53% всего оборота в денежном выражении приходится на организации оптовой и розничной торговли (79 млрд рублей).

1.4. Численность работников СМСП

Важным показателем деятельности СМСП является численность сотрудников. Если рассмотреть показатель в динамике, то можно заметить увеличение доли компаний с небольшим штатом постоянных сотрудников: в 2015 году 45% компаний указали на численность сотрудников от 1 до 5 человек, в 2018 году таких компаний 61%.  В то же время несколько снизилась доля компаний с численностью сотрудников 6-15 человек (с 30% до 15%). 
Структура более крупных по численности СМСП в динамике не изменилась. Предприятий с численностью сотрудников 16–100 человек – 16%, а меньше всего компаний, в штате которых занято 101–250 сотрудников (около 7%). 
В большей степени это заметно на примере малых и средних предприятий, где численность сотрудников в пределах 16–100 и 101–250 человек соответственно. Это является одним из основных условий отнесения к данным категориям СМСП.
К микропредприятиям относят организации, в которых занято 1–15 человек. В рамках данного исследования микропредприятий, в которых численность сотрудников составляет от 1 до 5 человек оказалось значительно больше, чем микропредприятий с численностью от 6 до 15 человек (70% и 30% соответственно). Следует отметить, что в рамках исследования 2015 года наблюдалась обратная ситуация (39% и 61 % соответственно). В ходе анкетирования 2014 года распределение было равномерным. Таким образом, можно говорить о постоянном колебании данного показателя.
Полученная по итогам опроса численность сотрудников ИП, как и в предыдущих исследованиях, сравнительно небольшая: чаще всего это 1–5 человек в штате. Однако в 2018 году доля предприятий с численностью до 5 человек достигла 90%. По сравнению с уровнем 2015 года, когда показатель составлял 64%, это значительное увеличение. 
Таким образом, можно говорить о тенденции к сокращению числа сотрудников у ИП и в микропредприятиях. Это может быть связано с характером деятельности субъектов предпринимательства (не требуется большое число сотрудников в штате). 

[bookmark: _Toc519619329]1.5. Средняя заработная плата СМСП

По данным ТО ФСГС по Омской области, среднемесячная номинальная заработная плата в городе Омске в апреле 2018 года составляла 40 175 рубля и увеличилась по сравнению с соответствующим периодом 2017 года на 4 850 рублей (на 13,7 %).
Если обратиться к данным за апрель 2018 года о среднемесячной заработной плате по отраслям, то данные, опубликованные Омскстатом, в целом свидетельствуют о росте уровня заработных плат в основных сферах деятельности СМСП, рассматриваемых в рамках исследования.
[bookmark: _Toc519619330]
1.6. Инвестиции в основной капитал

Инвестиции в основной капитал включают в себя затраты на новое строительство, реконструкцию, расширение, техническое перевооружение и модернизацию объектов, которая приводит к увеличению первоначальной стоимости объекта и относится на добавочный капитал организации, приобретение машин, оборудования, транспортных средств, формирование основного стада, многолетние насаждения.
Инвестиционная активность предприятий Омской области в I квартале 2017 года выросла на 6,2%, что в абсолютном выражении составляет 5 млн рублей. Инвестиции в основной капитал по полному кругу организаций Омской области за прошлый 2016 год по сравнению с аналогичным периодом 2015 года сократились на 8,1%.
В структуре источников средств крупных и средних организаций Омской области в 2017 году в процентном соотношении бюджетные средства и собственные составляют 76,4% и 23,6% соответственно. При этом среди привлеченных средств высока доля бюджетных, 15% приходится на заемные средства других организаций, 9% – кредиты банков. Наименьшую долю занимают средства внебюджетных государственных фондов и средства населения – по 1%.
За прошлый 2017 год инвестиции в основной капитал микропредприятий Омской области осуществлялись в строительной сфере и в сфере оптовой и розничной торговли, ремонта.
По данным за январь-сентябрь 2017 года 1 223 696 рублей пришлось на инвестиции в основной капитал малых предприятий Омской области. Большая часть из них – обрабатывающие производства, затем оптовая и розничная торговля, а также деятельность по операциям с недвижимым имуществом. 
За первый квартал 2017 года инвестиции в основной капитал были осуществлены в следующих сферах средних предприятий: строительство (99 390 рублей), сельское хозяйство (67 760 рублей), торговля оптовая и розничная (54 732 рублей). 
[bookmark: _Toc519619331]Согласно прогнозам, объем инвестиций в основной капитал организаций будет расти до 110 579 млн рублей в год к 2020 году по более оптимистичному прогнозу и до 101 068 млн рублей по менее оптимистичному. 

1.7. Изменение поступлений в бюджет

По итогам 2017 года Омская область осталась дотационным регионом, тем не менее, Омская область в 2017 году исполнила бюджет с минимальным дефицитом – 643 млн рублей. 
Налоговые и неналоговые доходы региона возросли, рост наблюдался по всем основным бюджетообразующим налогам и безвозмездным поступлениям. Наибольшую динамику продемонстрировал налог на прибыль, который увеличился в 1,5 раза, благодаря, в том числе, росту доходов населения.
Согласно проекту бюджета региона на 2018 год, доходы составят 78,2 млрд рублей и расходы – 73,6 млрд рублей, то есть впервые с 2004 года бюджет спланирован с профицитом. 
Доходы городского бюджета в 2017 году составили 16,4 млрд рублей, расходы – 15,8 млрд рублей (рис. 1.1).

Рис. 1.1. Динамика расходов и доходов бюджета города Омска 2014-2017 гг.
[bookmark: _Toc486606944][bookmark: _Toc486611187]Источник: Официальный портал Администрации города Омска
[bookmark: _Toc356916770]Согласно сравнению доходной базы 13 городов-миллионников Омск занимает последнее место по объему собственных доходов. Это связано с тем, что в других субъектах РФ региональными законами дополнительно установлены более высокие отчисления по различным видам налогов в городские бюджеты. Например, в Красноярске дополнительно поступает 5% налога на прибыль. В Новосибирске, Самаре, Перми дополнительно нормативы отчисления НДФЛ составляют 15 – 17%. В Омске – всего 5%.

[bookmark: _Toc519619332]1.8. Финансовые результаты деятельности СМСП

Результаты исследования показывают, что основная группа компаний указывает объем своей выручки до 5 млн рублей. В 2017 году объем выручки до 5 млн рублей зафиксирован у 68% СМСП (по данным за 2014 год доля таких предприятий составляла 48%). В наибольшей степени такой объем выручки характерен для ИП и микропредприятий (89% и 71% соответственно). Доля ИП и микропредприятий с более низким объемом годовой выручки возросла по сравнению с 2015 годом, когда таких предприятий было 67% и 50%, соответственно.
Для более крупных предприятий характерен объем выручки свыше 5 млн рублей (39% малых предприятий указали на такой объем выручки по итогам 2017 года). 
Наиболее благоприятной отраслью для ведения бизнеса с точки зрения объемов выручки традиционно является промышленность: у 56% промышленных организаций по итогам 2017 года выручка составила свыше 5 млн рублей. Также достаточно высокие объемы выручки демонстрирует сфера строительства – по итогам 2017 года у 40% строительных компаний суммарная выручка составила более 5 млн рублей.  Менее успешными по объему выручки оказались сферы торговли и услуг (более 5 млн рублей за 2017 год заработали 13% и 11% представителей сфер соответственно). 
Если учитывать изменения показателей в динамике, то можно констатировать стабильно высокие объемы выручки в промышленной сфере, рост объемов выручки в сравнении с 2014-2015 гг. в строительной сфере и снижение годовой выручки в сфере услуг. 
Положительные изменения в объемах выручки в 2018 году по сравнению с 2017 годом отмечают 20% опрошенных. В целом настроения предпринимателей схожи с 2015 годом, когда такой ответ давали около 26% респондентов. При этом сохраняется тенденция к сокращению доли компаний, находящихся в ситуации неопределенности: в 2015 году таких компаний было 20%, а в 2014 году – 60%. Это свидетельствует о повышении стабильности внешней бизнес-среды, предприниматели готовы прогнозировать развитие своих компаний в обозримом будущем.
Таким образом, опираясь на анализ показателей выручки, можно говорить об ухудшении положения ИП в 2017-2018 гг.
Рассматривая данный показатель в разрезе отраслей, отметим, что представители каждой из отраслей чаще отмечали, что прогнозируют увеличение выручки в 2018 году по сравнению с 2017 годом (30% положительных оценок и 15% негативных в строительной сфере, 21% и 11% в промышленной и 17% и 11% в сфере услуг). Однако доля негативно настроенных предпринимателей оказалась выше среди представителей сферы торговли. Здесь 36% опрошенных отметили, что ожидают сокращения объемов выручки в 2018 году по сравнению с 2017 годом и только 20% ожидают роста выручки в будущем.

[bookmark: _Toc519619333]1.9. Индекс бизнес-настроений

Индекс бизнес-настроений (ИБН) – показатель, используемый с целью прогнозирования и оценки поведения предпринимателей. Для расчёта ИБН используются различные методики. Обычно это несколько вопросов, отражающих оценки и ожидания респондентов относительно благосостояния их бизнеса, экономики страны, а также ситуации на потребительском рынке. 
Согласно экспертной методике Альфа-Банка совместно с Международным Исследовательским Центром MARC, на основании которой построена методика данного исследования, значения индекса могут колебаться в интервале от -100 до 100. Положительные значения индекса показывают, что позитивные настроения превалируют над негативными, отрицательные значения характеризуют преимущественно негативные настроения СМСП.
После проведения определенного исследования индекс бизнес-настроений в городе Омске находится в отрицательном диапазоне (- 4), что свидетельствует о преобладании пессимистичных настроений среди СМСП города Омска. Однако значение нельзя назвать критическим.
Отметим следующую тенденцию: текущее положение дел, как в компании, так и в экономике по стране в целом оценивается СМСП более негативно, чем краткосрочная и долгосрочная перспектива развития. Тем не менее, в сравнении с другими регионами России предприниматели города Омска оценивают положение дел более критично, и тенденция снижения оценки сохраняется с 2016 года. Следовательно, и индекс бизнес настроений в нашем городе невысокий.  В связи с общей негативной обстановкой, по мнению СМСП, одним из критериев успеха компании всё чаще называют «способность предприятия выжить». 
	В подтверждение можно отметить, что согласно исследованию СМСП города Омска основная стратегия омского бизнеса – это не развитие, завоевание рынков, а поддержание уже существующего уровня, удержание рыночной доли (см. рис. 1.2).
Значения краткосрочного и долгосрочного индексов бизнес-ожиданий являются отрицательными (-5% и -8% соответственно), значит можно сделать вывод о том, что среди омских СМСП превалируют скорее негативные оценки перспектив развития в текущей экономической ситуации. Ситуация для омского малого и среднего бизнеса не является критической, так как оценки не приближаются к значению -100. 


Рис. 1.2. Стратегии развития компаний на
2018-2019 гг. СМСП города Омска, (150 респ.)
Тем не менее, согласно исследованию Аналитического центра Национального агентства финансовых исследований в России в целом все же ярко выражено наличие проблем СМСП, связанных с внешней экономической конъюнктурой. Основные причины затруднений, с которыми сталкиваются предприниматели в России, – высокие налоги, тарифы, страховые взносы и неналоговые платежи (64%), а также пониженный спрос на товары и услуги (54%) в текущих экономических условиях. Эти причины актуальны для компаний из всех отраслей экономики: сельского хозяйства, производства и добычи ископаемых, строительства, оптовой и розничной торговли, транспорта и связи, а также услуг.
Основные выводы по разделу:
1. По итогам 2017 года Омская область осталась дотационным регионом, тем не менее, Омская область в 2017 году исполнила бюджет с минимальным дефицитом. Налоговые и неналоговые доходы региона возросли, рост наблюдался по всем основным бюджетообразующим налогам, также увеличились безвозмездные поступления. Наибольшую динамику продемонстрировал налог на прибыль.
2. Инвестиционная активность предприятий Омской области в I квартале 2017 года выросла на 6,2%, что в абсолютном выражении составляет 5 млн рублей. Согласно прогнозам до 2020 года ожидается положительная динамика инвестиций в основной капитал.
3. ООО и ИП остаются двумя наиболее распространенными формами организации бизнеса в России, что несет в себе проблему выбора для начинающих предпринимателей. Помощь в определении оптимальной ОПФ на старте – одно из перспективных направлений поддержки начинающих СМСП.
4. Наблюдается тенденция к сокращению числа сотрудников у ИП и микропредприятий. Все чаще предприятия данного типа держат в штате от 1 до 5 сотрудников. Это может быть связано как с характером деятельности предприятий (предприниматели чаще выбирают форматы, где не требуется большое число сотрудников в штате).
5. Вместе с сокращением числа сотрудников у ИП и микропредприятий наблюдается тенденция к сокращению объемов годовой выручки. Доля ИП и микропредприятий с объемом годовой выручки до 5 млн рублей возросла по сравнению с 2015 годом. Важно отметить, что 2018 год, по оценкам большинства ИП, будет хуже, чем 2017 год с точки зрения прогнозируемых объемов выручки (41% опрошенных ИП отметили, что объем выручки снизится, тогда как в среднем по всем анкетируемым СМСП данный показатель составил лишь 10%). Таким образом, ИП являются более негативно настроенной категорией СМСП города Омска.
6. Если рассматривать экономические результаты деятельности предприятий различных сфер, то наиболее благоприятной для ведения бизнеса с точки зрения объемов выручки отраслью малого и среднего предпринимательства традиционно является промышленность. Также достаточно высокие объемы выручки демонстрирует сфера строительства.  Менее успешными по объему выручки оказались сферы торговли и услуг. Кроме того, представители сферы торговли высказывают наибольшие опасения по поводу уменьшения объемов выручки в 2018 году. 
7. В текущем периоде наиболее актуальной проблемой для большинства предпринимателей стало усиление конкуренции, проблема снижения спроса и покупательской способности населения. Действительно, как отмечают аналитики, экономическая ситуация в стране привела к тому, что произошло снижение покупательской способности. Также предприниматели обеспокоены проблемой увеличения стоимости сырья и материалов, в большей степени это актуально для представителей промышленной сферы. 
8. Индекс бизнес-настроений находится в отрицательном диапазоне, что соответствует преобладанию негативных настроений среди СМСП. Однако ситуация не является критической, индексы по каждым промежуточным показателям (оценка экономического положения, положения компании и перспектив развития) не превышает значение -8.
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2.1 [bookmark: _Toc519619335]Нормативная правовая база, регламентирующая деятельность СМСП
Президентом Российской Федерации в мае 2018 года подписан указ «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года». Согласно данному указу Правительство РФ должно обеспечить к 2024 году увеличение численности занятых в сфере малого и среднего предпринимательства в России, включая ИП, до 25 млн человек, что почти в 1,6 раза больше, чем в настоящее время. 
При этом Правительству РФ необходимо будет решить задачу улучшения условий ведения предпринимательской деятельности, включая упрощение налоговой отчетности для предпринимателей, применяющих контрольно-кассовую технику. Потребуется создать цифровую платформу, ориентированную на поддержку производственной и сбытовой деятельности в сфере малого и среднего бизнеса, и совершенствовать систему закупок.
В указе также отмечена необходимость модернизации системы поддержки некрупных экспортеров и увеличения их доли в общем объеме несырьевого экспорта не менее чем до 10%. Этот процесс будет сопровождать создание системы поддержки фермеров и развитие сельской кооперации. Для стимулирования предпринимательства поручено упростить доступ к льготному финансированию, ежегодно увеличивая объем доступных кредитов.
 (
НАЛОГОВАЯ НАГРУЗКА
)Кроме того, Правительство РФ займется созданием системы акселерации СМСП, развитием инфраструктуры и сервисов поддержки. Особенно важно это будет для сфер благоустройства городской среды, научно-технологической, социальной областей и экологии.
В связи с майским указом произойдут изменения и в налоговой сфере. В своем указе Президент РФ особо обозначил задачу обеспечения благоприятных условий деятельности самозанятых граждан посредством создания нового режима налогообложения – автоматизированного и без обязанности представлять отчетность. Такая система может предусмотреть «уплату единого платежа с выручки, включающего в себя страховые взносы».
К самозанятым, согласно принятому в июле 2017 года закону, относятся граждане, которые оказывают услуги физическим лицам, но при этом не регистрируются ИП, в частности няни, сиделки, репетиторы и лица, занимающиеся уборкой жилых помещений и ведением домашнего хозяйства.
С 2017 года для самозанятых граждан были введены налоговые каникулы ‑ нулевая ставка по налогам и страховым взносам по доходам, полученным в 2017 и 2018 годах. Для получения временного права на освобождение от налогов и взносов няни и репетиторы должны были уведомить ФНС об осуществлении своей деятельности.
В начале 2018 года Минфин России предложил продлить налоговые каникулы для отдельных категорий самозанятых граждан до 31 декабря 2019 года. 
Ставка по НДФЛ в настоящее время составляет 13% для всех слоев населения России, и в ближайшее время она не изменится.
Относительно НДС пока ставка налога составляет 18%. Однако с 1 января 2019 года она будет повышена с 18 до 20%. Правительство РФ готовит пакет мер по «компенсации» повышения НДС. Во-первых, расширятся возможности бизнеса для ускоренного возмещения налога на добавленную стоимость. Во-вторых, планируется сократить сроки камеральных проверок при возмещении НДС. В-третьих, Правительство РФ предполагает отменить налог на движимое имущество (бизнес неоднократно призывал его отменить, называя «налогом на модернизацию»). Наконец, тариф по взносам работодателей на обязательное пенсионное страхование работников будет «бессрочно» зафиксирован на уровне 22% (и 10% при достижении предельной базы по взносам).
 (
КОНТРОЛЬНО-КАССОВАЯ ТЕХНИКА
)В 2018 году по-прежнему остается актуальной тема о контрольно-кассовой технике.
В 2016 году Президентом Российской Федерации подписаны поправки к Федеральному закону от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа». Согласно введенным изменениям все российские предприниматели поэтапно должны установить онлайн-кассы, соответствующие новым требованиям, передающие информацию о расчетах, осуществляемых с использованием наличных денежных средств и электронных средств платежа, через оператора фискальных данных в адрес налоговых органов в электронном виде. Для этого у такой кассы должен быть специальный фискальный накопитель и доступ к Интернету. Цель реформы – сделать рынок розничной торговли в России прозрачнее.
За продажу товаров или оказание услуг без кассы сначала предпринимателю налагается штраф. В зависимости от правовой организации предприятия он составит от 25 до 100% от выручки, полученной без применения оборудования. При повторном нарушении должностным лицам грозит дисквалификация на срок от одного года до двух лет; в отношении индивидуальных предпринимателей и юридических лиц предусмотрено административное приостановление деятельности на срок до 90 суток.
Производители сегодня предлагают разные виды касс и по стоимости, и по функционалу. Самые дешевые простейшие кассы могут только печатать чеки и передавать данные в ФНС, смарт-терминалы дают малому бизнесу возможности автоматизации, выхода к различным приложениям, кошелькам, платежным инструментам, то есть делают бизнес более продвинутым», – отметил Андрей Романенко, генеральный директор компании «Эвотор».
 (
АДМИНИСТРАТИВНАЯ НАГРУЗКА КОНТРОЛЬНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ
)В области административной нагрузки контрольных мероприятий также произошли некоторые изменения. 
В ежегодном послании Федеральному собранию Президент РФ акцентировал внимание на том, что система контроля и надзора должна перейти на риск-ориентированный подход.
В Омской области формированием новых подходов к регулированию деятельности по контролю и надзору занимается Министерство экономики Омской области во взаимодействии с контролирующими органами. «Министерство экономики области выполняет роль координатора, который объединит региональных контролеров. На текущий момент ведется работа по снижению уровня административного давления на субъекты предпринимательской деятельности».
С 1 июля 2018 года в России заработала система электронной ветеринарной сертификации (ЭВС). Это означает, что производители мяса, рыбы и другой продукции животного происхождения будут обязаны оформлять в системе «Меркурий» электронные ветеринарные сертификаты.
ЭВС на основе ФГИС «Меркурий» введена с целью обеспечения внедрения национальной системы отслеживания продукции животного происхождения от производства до потребления. Для этого ветеринарные сопроводительные документы должны оформляться только в электронном виде с использованием ФГИС «Меркурий».
Перейти на ЭВС через  ФГИС «Меркурий» обязаны все организации, которые участвуют в обороте подконтрольных товаров животного происхождения: производители и дистрибьюторы товаров, мясокомбинаты, птицефабрики, молочные заводы, производители морепродуктов, а также логистические центры,  (
ФЕДЕРАЛЬНЫЕ МЕРЫ ПОДДЕРЖ
К
И МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
)торговые сети и розничные магазины, организации в сфере общественного питания.
В 2018 году по-прежнему остается актуальной «Стратегия развития МСП до 2030 года». Цель Стратегии – развитие сферы малого и среднего предпринимательства как одного из факторов, с одной стороны, инновационного развития и улучшения отраслевой структуры экономики, а с другой – социального развития и обеспечения стабильно высокого уровня занятости.
Ключевыми индикаторами достижения указанной цели в 2030 году выступают:
· увеличение в 2,5 раза оборота малых и средних предприятий по отношению к 2014 году в сопоставимых ценах (что будет соответствовать увеличению доли малого и среднего предпринимательства в валовом внутреннем продукте России не менее чем в 1,5 раза в зависимости от динамики развития иных секторов экономики и действия макроэкономических факторов);
· увеличение в 2 раза производительности труда в секторе малого и среднего предпринимательства по отношению к 2014 году в сопоставимых ценах;
· увеличение доли обрабатывающей промышленности в обороте сектора малого и среднего предпринимательства (без учета ИП) до 20 процентов;
· увеличение доли занятых на СМСП в общей численности занятого населения до 35 процентов.
Для достижения поставленной цели будут решены следующие задачи14:
1. Интеграция функций поддержки малого и среднего предпринимательства.
2. Стимулирование спроса на продукцию малых и средних предприятий, в том числе на основе расширения доступа таких предприятий к закупкам товаров, работ, услуг организациями государственного сектора экономики.
3. Создание условий для повышения производительности труда на малых и средних предприятиях.
4. Обеспечение доступности финансовых ресурсов для малых и средних предприятий.
5. Совершенствование политики в области налогообложения и неналоговых платежей.
6. Повышение качества государственного регулирования в сфере малого и среднего предпринимательства.
7. Стимулирование развития предпринимательской деятельности на отдельных территориях.
8. Укрепление кадрового и предпринимательского потенциала.
Также стоит отметить, что в рамках данной стратегии выделены этапы: 
· 2017 – 2018 годы – этап активного роста путем стимулирования кредитования СМСП;
· 2019 – 2030 годы – этап реализации, в рамках которого пройдет тиражирование стандартов работы, интегрированной системы управления рисками, сформированной продуктовой линейки.
Важно отметить, что после выхода майского указа Президента РФ в Правительстве РФ займутся перезагрузкой поддержки малого и среднего бизнеса. Свои меры уже подготовило Минэкономразвития России:
· снижение норм резервирования банков по кредитам небольшим компаниям;
· расширение списка банков, участвующих в программе льготного кредитования «6,5»;
· введение образовательные программы для фермеров;
· обеспечение для предпринимателей работы службы «одного окна».
В данный момент в Омской области в рамках программы предоставляются кредиты в размере до 1 млрд рублей на срок не более 10 лет на инвестиционные цели и не более 3 лет на оборотные цели по конечной ставке 6,5% годовых. В программе принимают участие 15 банков. На территории Омской области это, в частности, ПАО «Сбербанк», Банк «ВТБ» (ПАО), АО «Россельхозбанк», АО «Альфа-Банк», Банк «Акцепт», АО «Банк Интеза», ПАО «Запсибкомбанк». Заемщик самостоятельно выбирает уполномоченный банк для получения кредита. 
Таким образом, учитывая поручения Президента РФ и Правительства РФ, в целях совершенствования системы поддержки СМСП в РФ целесообразно продолжить работу по следующим направлениям:
1. Снижение административной нагрузки на СМСП. 
В целях снижения административной нагрузки на СМСП предлагается: 
· упростить отчетность предпринимателей, в том числе в части отмены обязанности по представлению обязательного экземпляра годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности; установления регламентного срока утверждения форм федерального статистического наблюдения; определения периодичности предоставления отчетности в рамках выборочных статистических наблюдений; 
· оптимизировать налоговую нагрузку на малые и средние предприятия, в том числе в части: расширения перечня видов деятельности в рамках применения патентной системы налогообложения; актуализации перечня видов деятельности для налогоплательщиков, имеющих право применять пониженный тариф страховых взносов; введения возможности уменьшения суммы налога, уплачиваемого в связи с применением патентной системы налогообложения, на сумму уплаченных страховых взносов; установления норматива отчисления в местные бюджеты налога, уплачиваемого в рамках применения упрощенной системы налогообложения. 
2. Расширение доступа СМСП к финансовым ресурсам и имуществу. 
В целях расширения доступа к финансовым ресурсам: 
· продолжить реализацию программ льготного кредитования СМСП, обеспечив снижение ставки по таким кредитам и расширение приоритетных отраслей СМСП, имеющих право на получение льготного кредита; 
· обеспечить увеличение максимального размера микрозайма для предпринимателей до 5 млн рублей; 
· продолжить реализацию программ льготного лизинга путем создания региональных лизинговых компаний с участием АО «Корпорация «МСП» и иных механизмов, предусматривающих доступный лизинг для производственных СМСП. 
В целях укрепления имущественной основы для ведения предпринимательской деятельности предлагается: 
· ввести бессрочное действие Федерального закона от 22.07.2008 № 159-ФЗ «Об особенностях отчуждения недвижимого имущества, находящегося в государственной собственности субъектов Российской Федерации или в муниципальной собственности и арендуемого СМСП, и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»; 
· установить возможность проведения специализированных аукционов на право заключения договоров аренды земельных участков среди СМСП.
3. Популяризация предпринимательства и вовлечение населения в предпринимательскую деятельность, в том числе обеспечение стимулов для легализации самозанятых граждан. 
В целях расширения образовательной поддержки предпринимателей предлагается:
· обеспечить подключение к федеральной образовательной платформе всех объектов инфраструктуры поддержки СМСП в субъектах РФ и размещение на ней исчерпывающей информации об образовательных программах, реализуемых региональной инфраструктурой поддержки СМСП; 
· в целях повышения степени вовлечения студентов в предпринимательскую деятельность в 2018 году предлагается расширить сеть центров молодежного инновационного творчества посредством их создания на базе опорных образовательных организаций высшего образования; 
· упростить процедуру приобретения патента (за счет ее объединения с процедурой государственной регистрации ИП, не планирующего привлекать наемных работников); 
· регламентировать порядок приобретения и прекращения статуса самозанятого лица, а также размер и порядок уплаты самозанятыми гражданами налогов и страховых взносов по принципу «одного окна» единым фиксированным платежом.
4. Формирование сервисной модели предоставления поддержки СМСП и развитие проектной деятельности по поддержке и развитию СМСП. 
Организовать режим непрерывности и многоканальности предоставления предпринимателям услуг и мер поддержки; обеспечить равный экстерриториальный доступ предпринимателей к услугам и мерам поддержки в МФЦ для бизнеса, центрах оказания услуг на базе банков, а также в электронной форме; обеспечить дальнейшее развитие системы оказания услуг по принципу «одного окна» для СМСП за счет создания дополнительных точек доступа к соответствующим услугам в местах, характеризующихся высокой предпринимательской активностью.
Для структурирования работы Минэкономразвития России с 2018 года в рамках программы поддержки СМСП планируется:
· внедрить проектный подход в деятельность региональных органов власти, ответственных за развитие СМСП; 
· обеспечить наличие во всех регионах базовой инфраструктуры поддержки СМСП, учитывая необходимость формирования единой системы управления организациями, образующими инфраструктуру поддержки СМСП; 
· обеспечить утверждение единых требований к деятельности организаций, образующих инфраструктуру поддержки СМСП, в том числе к центрам поддержки экспорта СМСП и микрофинансовым организациям предпринимательского финансирования, с учетом необходимости внедрения сервисной модели предоставления поддержки СМСП.

2.2. [bookmark: _Toc519619336]Анализ и оценка факторов деловой среды, оказывающих влияние на развитие бизнеса

Большинство опрошенных (64%) считают наиболее эффективным способом взаимодействия с органами государственной власти прямые деловые контакты. Далее со значительным отрывом следуют варианты взаимодействия путем письменных обращений (18%) и в виде участия в совместных круглых столах (14%). Лишь 4% опрошенных поддерживают идею взаимодействия через бизнес-сообщества, что может свидетельствовать об их низкой эффективности в решении соответствующих вопросов.
Также традиционно одними из ключевых факторов, преобладающих в структуре ограничений СМСП, являются налоговая и административная нагрузка. По данным исследования состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Омской области, проведенного в 2017 году, были названы 3 ключевых барьера, препятствующих развитию омского бизнеса. В анкетировании участвовали 2 214 представителей крупного, малого и среднего бизнеса.
Лидирует среди озвученных проблем нестабильность российского законодательства в сфере предпринимательства. Ее назвали 20,1 % опрошенных против 9,4% в 2016 году. На втором месте находится такой барьер, как «Ограничение в доступе к поставкам в рамках государственных (муниципальных) закупок» – 17,9% в 2017 году и 18,6% в 2016 году. Замыкает топ-3 административных барьеров для работы предпринимателей «Сохранение высокой налоговой нагрузки на бизнес». Такой ответ дали 17,6 % предпринимателей в 2017 году и 18,1% в 2016 году.
	Согласно проведенному исследованию, уровень административной нагрузки на омский бизнес за последний год остался неизменным: такого мнения придерживаются 88% опрошенных. 9% респондентов отметили рост административной нагрузки. По сравнению с 2015 годом число предпринимателей, отмечающих положительные изменения в области административной нагрузки, сократилось (с 7% до 1%).
Среди наиболее распространенных проблем были указаны следующие: «Обязательные требования не соответствуют современным реалиям» (14%), «Обязательные требования размыты и соответствие им определяется по усмотрению должностных лиц без четких критериев» (10%), «Обязательные требования избыточны и бесполезны, требуют большого объема непроизводительных инвестиций в компанию для получения результата» (10%), «Проблемы, связанные с процедурой получения/подачи документов (неудобное расположение офиса, длительная очередь и проч.)» (9%) (см. таблицу 2.1).
Таблица 2.1. 
Основные проблемы, с которыми сталкиваются собственники малого и среднего бизнеса при прохождении различных административных процедур (динамика)
	Основные проблемы
	Доля организаций, 2015 год
 (200 респ.)
	Доля организаций, 2018 год
 (150 респ.)

	Обязательные требования не соответствуют современным реалиям
	8%
	14%

	Обязательные требования размыты и соответствие им определяется по усмотрению должностных лиц без четких критериев
	12%
	10%

	Обязательные требования избыточны и бесполезны, требуют большого объема непроизводительных инвестиций в компанию для получения результата
	7%
	10%

	Проблемы, связанные с процедурой получения/подачи документов (неудобное расположение офиса, длительная очередь и проч.)
	9%
	9%

	Наличие неформальных платежей
	3%
	7%

	Продолжительность времени получения результата госуслуги
	9%
	5%

	Многочисленные возвраты документов по формальным основаниям
	3%
	3%

	Отсутствие четко определенных сроков получения услуг
	5%
	2%

	Неопределенность оснований для отказа в получении услуги
	2%
	2%

	С проблемами не сталкивались
	9%
	21%

	Затруднились ответить
	52%
	35%


В ходе опроса был рассмотрен вопрос сложностей, с которыми сталкиваются собственники малого и среднего предпринимательства при получении лицензий, сертификатов и других разрешительных документов. Среди основных сложностей были выделены следующие: длительный период времени, необходимый для получения документов (31%), неясность и непрозрачность процедур оформления соответствующих документов (27%), значительные финансовые затраты (24%). В качестве положительного момента следует отметить, что около 40% опрошенных отметили, что не сталкивались со сложностями при подаче документов. 
75% опрошенных не подвергались проверкам с начала 2018 года. 8% были проверены 1 раз, 5% – дважды, 12% были проверены 3 и более раз. 79% респондентов указали, что количество проверок не изменилось по сравнению с прошлым годом. Следует отметить, что общее число проверок сократилось по сравнению с 2015 годом, когда доля предприятий, на которых проверки не проводились, составляла около 50%.
Данная оценка предпринимателей соответствует вектору, выбранному Правительством РФ в отношении числа проверок. В 2017 году Президентом РФ 
подписан перечень поручений «О мерах по снижению административной нагрузки на субъекты предпринимательской деятельности в Российской Федерации». Поручения делятся на два основных блока. Первый касается плановых и внеплановых проверок бизнеса контролирующими органами, второй – о содержании под стражей «подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений в сфере предпринимательской деятельности». Президент РФ поручил ограничить количество внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Ежегодно их количество не должно превышать 30% от плановых проверок. Исключение сделано для внеплановых проверок, основанием для которых стало нанесение вреда жизни и здоровью граждан, животных или возникновение чрезвычайных ситуаций. Срок проведения внеплановой проверки должен быть не более десяти рабочих дней.
За прошедшие 12 месяцев (май 2017 года – май 2018 года) 58% опрошенных не были проверены надзорными органами. Данный показатель существенно выше уровня, зафиксированного в 2015 году (29% опрошенных). Структура проверок значительно не изменилась: плановые проверки преобладают над внеплановыми (37% и 15% соответственно).
Основные выводы по разделу:
1. Согласно поручению Президента РФ и Правительства РФ, в целях поддержки СМСП были разработаны меры, согласно которым необходимо снизить административную нагрузку, расширить доступ к финансовым ресурсам и имуществу, популяризировать предпринимательство.
2. Абсолютное большинство опрошенных не отмечает изменений в уровне административной нагрузки в течение последнего года. Чуть больше половины доля тех, кто отмечает рост административной нагрузки среди малых предприятий, а также среди представителей промышленной сферы.
3. В качестве положительной тенденции следует отметить, что по сравнению с 2015 годом уровень удовлетворенности от взаимодействия с органами административного регулирования значительно вырос. Кроме того, предприниматели отмечают сокращение числа проверок как плановых, так и внеплановых. Таким образом, меры, предпринимаемые Правительством РФ по снижению административной нагрузки на бизнес, приносят видимые результаты. 
4. Большинство респондентов рассматривают прямое общение с представителями органов государственной власти как наиболее эффективный способ взаимодействия и решения возникающих проблем и вопросов.
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3.1. [bookmark: _Toc519619338]Анализ инфраструктуры поддержки СМСП в городе Омске

	В данном разделе анализируется опыт сотрудничества СМСП с организациями инфраструктуры поддержки предпринимательства: участие предпринимателей города Омска в программах поддержки, потребности предпринимателей по различным направлениям поддержки бизнеса; эффективные способы взаимодействия СМСП с органами государственной и муниципальной власти.
В целях реализации программ развития предпринимательства в омском регионе Правительством Омской области и Министерством экономики Омской области, Администрацией города Омска создана инфраструктура его поддержки, которая выступает в качестве платформы для взаимодействия с СМСП. На сегодняшний день в инфраструктуре поддержки СМСП Омской области и города Омска можно выделить несколько ведущих институтов:
1. Омский региональный фонд поддержки и развития малого предпринимательства (далее – Фонд)
На протяжении 10 лет Фонд помогает местным бизнесменам решать задачи, поставленные на уровне как федеральной, так и региональной власти в части государственной поддержки СМСП. С момента создания Фондом заключено в общей сложности 650 договоров поручительства, в рамках которых под гарантии Фонда выдано порядка 5,1 млрд рублей кредитных ресурсов. Фонд выступает надежным гарантом по отношению к крупным кредитным организациям для малого бизнеса.
2. Казенное учреждение города Омска «Центр поддержки предпринимательства» (далее – Центр)
Центр предоставляет поддержку в сфере информирования, консультирования предпринимателей, обеспечения юридического сопровождения, а также в продвижении, поиске партнеров, организации участия в выставках и переговорах.
Деятельность Центра за 2017 год в цифрах:
1. За консультационной и информационной поддержкой в Центр обратились 5 787 чел. 
2. При поддержке Центра прошли государственную регистрацию и начали предпринимательскую деятельность 286 субъектов: 119 индивидуальных предпринимателей и 167 юридических лиц.
3. Проведено 51 мероприятие (бизнес-семинары, мастер-классы, тренинги, круглые столы) по актуальным вопросам предпринимательской деятельности, а также существующим мерам государственной и муниципальной поддержки, управлению в условиях экономического кризиса. Всего приняли участие в обучающих мероприятиях 1 337 чел. стоит отметить, что все бизнес - семинары проводятся на бесплатной основе, а тематики определяются с учетом предложений бизнесменов, посетителей, обращающихся за помощью в Центр, вопросов, задаваемых на официальный сайт Центра, пожеланий участников группы ВКонтакте.
4. В рамках консультационных «горячих линий» был проконсультирован 321 чел.
Специалисты Центра оказали помощь в составлении 92 бизнес-планов, большинство из которых реализовались, в т.ч. при финансовой поддержке Администрации города Омска, Министерства по делам молодежи, физической культуры и спорта Омской области и Главного управления государственной службы занятости населения Омской области.
Также Центр осуществляет работу по популяризации направления «Молодежное предпринимательство». Для этого проводятся встречи с успешными предпринимателями города Омска, тренинги, обучающие мероприятия. В рамках развития данного направления Центр принимал участие в региональных и международных форумах («Свое дело – твой успех», «ИННОСИБ-2017», «Молодежь и карьера» и т.д.).
3. Омский региональный бизнес-инкубатор
Бизнес-инкубатор предоставляет на конкурсной основе помещения для воплощения новых бизнес-идей. Сейчас это площадка, где начинающий предприниматель может проконсультироваться по вопросам открытия собственного дела. Размещение офиса на базе бизнес-инкубатора открывает ряд дополнительных  возможностей для развития бизнеса за счет сниженной арендной платы, постоянного информирования о возможных льготах для бизнеса.
Рассматривая финансовую поддержку, следует отметить, что омский регион за текущий год дополнительно привлек 55,8 млн рублей из федерального бюджета на поддержку предпринимательства. «Была подготовлена заявка на привлечение в 2018 году субсидии из федерального бюджета, которая одобрена и в результате подписано соответствующее соглашение между Правительством Омской области и Минэкономразвития России. Соглашением предполагается, что средства в размере 55,8 млн рублей будут направлены на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяйства, а также на реализацию мероприятий по поддержке молодежного предпринимательства», – отмечают в Министерстве экономики Омской области. 
Полученные федеральные средства будут направлены на содействие малому и среднему предпринимательству при кредитовании, например, при недостаточном залоговом обеспечении. Предполагается содействие экспортно ориентированным предприятиям путем организации их участия в международных выставках и бизнес-миссиях. Федеральные средства направят также на содействие развитию молодежного предпринимательства.
Ранее по инициативе врио Губернатора Омской области Александра Буркова дополнительно на поддержку малого и среднего бизнеса в 2018 году выделили 173 млн рублей. Кроме того, в бюджете области в рамках программы «Развитие экономического потенциала» были предусмотрены 39,8 млн рублей на поддержку предпринимательства.
Что касается финансовой поддержки и, в частности, помощи в виде гранта на открытие собственного дела, то в текущем году Администрацией города заложено увеличение финансирования по данной статье. Администрация города Омска планирует в 2018 году увеличить грантовую поддержку до 2,8 млн рублей для субъектов малого предпринимательства. 
По результатам опроса представителей малых и средних предприятий города Омска, проведенного в июне 2018 года, можно сказать, что большая часть опрошенных предпринимателей не имеет опыта сотрудничества с организациями инфраструктуры поддержки предпринимательства (86% опрошенных). Данное значение не претерпело значительных изменений по сравнению с 2015 годом (87%). Как и в 2015 году, в случаях обращения в подобные организации предприниматели чаще всего обращались в кредитные организации (7% опрошенных). Это может свидетельствовать о потребности в дополнительном финансировании бизнес-проектов. Прочие организации инфраструктуры поддержки предпринимательства оказались практически не востребованы омскими предпринимателями.
Рассматривая практики участия в программах поддержки предпринимательства, можно сказать о том, что тенденция к улучшению ситуации отсутствует. В 2014 году и 2015 году доля компаний, принимавших участие в подобных программах, была равна 1% и 3% соответственно, за 2017-2018 гг. значение увеличилось до 6%. Однако данное значение находится в пределах ошибки выборочной совокупности (8%). Дальнейшему увеличению значения может способствовать дополнительное стимулирование предпринимательской активности в области получения соответствующих услуг. 
Среди основных причин, связанных с тем, что представители малого и среднего бизнеса города Омска не принимали участие в программах поддержки, можно выделить следующие: 
1. Респонденты не знали о программах поддержки, никогда о них не слышали (37%).
2. Респонденты не выявили необходимость участвовать в программах поддержки (34%).
В первом случае можно говорить о неэффективности механизмов привлечения предпринимателей к участию в подобных программах. В числе конкретных мер в области информирования могут быть использованы следующие:
· создание единого Интернет-ресурса с актуальным перечнем программ поддержки и мероприятиями для бизнеса;
· участие представителей организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства в бизнес-мероприятиях;
· сотрудничество с банками, кредитными и финансовыми организациями, другими институтами поддержки, а также консалтинговыми и маркетинговыми компаниями с целью более эффективного информирования предпринимателей города Омска о мерах поддержки СМСП, а также оказания им комплексной поддержки.
Во втором случае проблема кроется в актуализации проводимых программ. Необходимо расширить спектр существующих программ согласно текущим потребностям омских представителей малого и среднего бизнеса.
Обращаясь к оценкам достаточности программ, направленных на поддержку предпринимателей города Омска, можно отметить рост удовлетворенности их количеством. Если в 2015 году лишь 6% опрошенных считали, что существующих программ поддержки достаточно для развития предпринимательства города Омска, то в 2018 году значение увеличилось до 17%. Тем не менее, доля предпринимателей, которые считают, что программ поддержки недостаточно, остается высокой.
Если говорить о формах поддержки, в которых больше всего нуждаются предприниматели города Омска, то наибольшей популярностью, как и в 2015 году среди СМСП города Омска, пользуется финансовая поддержка (63% опрошенных). Как можно заметить, по сравнению с 2015 годом наблюдается значительный рост в потребности по всем направлениям поддержки бизнеса, кроме поддержки инновационных и инвестиционных проектов. 
Высокую оценку востребованности для региона имеют разного рода семинары, тренинги и круглые столы. Что касается тем, которые являются наиболее актуальными для предпринимателей, то респонденты отметили рассмотрение юридических вопросов (34%), оптимизацию налогообложения (33%), тренды и перспективы развития рынка (33%) и особенности ведения бухгалтерского учета в различных системах налогообложения (31%).
Касательно посещения совместных мероприятий для бизнеса можно сказать о том, что 90% среди опрошенных представителей малого и среднего предпринимательства города Омска не принимали в них участие.
Более 60% опрошенных  (92 респ.) среди представителей малого и среднего бизнеса города Омска затруднились ответить, каких совместных мероприятий не хватает в городе Омске. 15 респондентов посчитали, что совместных мероприятий для малого и среднего бизнеса достаточно. Для 12 респондентов совместные мероприятия оказались неактуальными. Среди тех представителей малого и среднего бизнеса, кто предлагал свои варианты мероприятий (31 респ.), мнения распределились равномерно.

3.2. [bookmark: _Toc519619339]Анализ инфраструктуры поддержки СМСП в других регионах Российской Федерации

 (
БИЗНЕС-ИНКУБАТОРЫ
)Следующий блок посвящен анализу мер поддержки предпринимательства в крупнейших регионах Российской Федерации. По результатам анализа были собраны интересные и отличительные практики в сфере поддержки СМСП, которые могут быть использованы в Омской области путем бенчмаркинга. 
На сегодняшний день в России открыто более 500 бизнес-инкубаторов в рамках программы Минэкономразвития России. Подавляющее большинство инкубаторов представляют собой офисные помещения с низкой стоимостью аренды. Подобный подход к организации бизнес-инкубаторов становится неактуальным, в Минэкономразвития России он признан устаревшим и неэффективным.  Наблюдается тенденция трансформации – из объекта недвижимости инкубатор становится поставщиком услуг. 
Санкт-Петербургский Бизнес-инкубатор «Ингрия» в 2018 году попал в 10-ку лучших мировых бизнес-инкубаторов. «Ингрия» – это структурное подразделение «Технопарка Санкт-Петербурга», нацеленное на поддержку высокотехнологичных проектов. Помимо базовой инфраструктуры для бизнеса, «Ингрия» предлагает резидентуру со следующими преимуществами:
· образовательные мероприятия;
· менторские программы;
· персональная работа с аккаунт-менеджерами и наставниками;
· партнерская программа с вузами I2U.
«Ингрия» развивает партнерство с зарубежными инновационными центрами и компаниями. Например, резиденты инкубатора могут получить доступ к программе «Microsoft BizSpark».
Бизнес-инкубатор ИТ-парка в городе Казань занимает 1 000 кв. метров на 3 этаже государственного автономного учреждения «Технопарк в сфере высоких технологий ИТ-парка». 
Бизнес-инкубатор оказывает резидентам комплексную поддержку, включающую помощь в регистрации компании, предоставлении юридических, бухгалтерских и различных консультационных услуг, обучении, а также возможность дальнейшего продвижения продукции на рынок. С каждым резидентом работает проектный менеджер Бизнес-инкубатора, который вместе с командой проекта помогает выстраивать индивидуальный план развития проекта.
Ежегодно Бизнес-инкубатором ИТ-парка проводятся два крупнейших проекта для российского стартап-сообщества: Международная экспедиция по поиску перспективных стартап-проектов Startup Сабантуй и Kazan Startup Weekend.
За 5 лет экспедиция Startup Сабантуй посетила 56 городов России, СНГ и стран дальнего зарубежья, в экспедиции приняли участие около 6 500 команд, было просмотрено свыше 2 000 проектов, к очному этапу участия было допущено 1 300 стартапов. В 2016 году в финальном Demo Day приняло участие более 25 крупнейших инвестиционно-венчурных фондов и бизнес-ангелов.
В 2016 году Kazan Startup Weekend стало крупнейшим стартап-событием Поволжья. В мероприятии приняли участие порядка 1 000 участников. В инвестиционной сессии Demo Day перед 20 инвесторами презентовались 17 проектов, часть из которых уже начали сотрудничество с инвесторами в день мероприятия.
Кроме того, Бизнес-инкубатором ИТ-парка организованы и проведены профильные акселерационные программы: Медицинский акселератор (HealthCareAccelerator), Финансовый акселератор (FinTechAccelerator) и преакселерационная программа в рамках форума Finopolis-2016, которые способствуют развитию Национальной Технологической Инициативы – направлениям HealthNet и FinNet соответственно.
В программе Медицинского акселератора приняли участие стартап-проекты из 7 регионов России, представители венчурного сообщества, российские и международные эксперты в области ИТ и медицины. Целью мероприятия было выявление и поддержка проектов, нуждающихся как во внедрении, так и в инвестициях. 
Среди представленных стартапов были разработчики медицинских устройств, например, прибор для самостоятельной ультразвуковой чистки полости рта, разработчики мобильных приложений для пациентов и CRM–систем для медицинских учреждений, социальные сети для доноров крови, тренажеры для развития силы и быстроты в единоборствах и многие другие. Среди авторов проектов можно было встретить не только ИТ-специалистов, но и практикующих врачей и целые научные команды из вузов.
ИТ-инкубатор в Тюмени 
Здание Тюменского ИТ-инкубатора полностью спланировано под специфику деятельности компаний, занимающихся разработками в сфере информационных технологий.  Кроме рабочей зоны в формате «open space» разработчики получили современное пространство для отдыха, включающее полноценную обеденную группу и комнаты релаксации. 
Резидентам ИТ-инкубатора оказываются такие формы поддержки, как услуги патентного поиска, разработки бизнес-плана, участие в образовательных программах, презентации для инвесторов, партнеров и заказчиков, услуги Центра прототипирования и Центра инжинирга. 
Центр прототипирования Тюменского Технопарка осуществляет поддержку инновационной проектной деятельности молодых ученых, студентов, предпринимателей, различных производственных структур.
Главная задача центра – обеспечение доступа малым компаниям, индивидуальным предпринимателя и физическим лицам к производственной и инструментально-станочной базе, на которой можно создать прототип будущего продукта, изготовить макет будущей установки различного назначения (макет иного назначения), а также изготовить единичное изделие или подготовить малую партию таких изделий. В центре доступны технологии 3d-печати, литье пластика, фрезеровка на ЧПУ, лазерная резка и гравировка, механообработка. 
Региональный центр инжиниринга и трансфера технологий Тюменской области помогает СМСП в разработке и совершенствовании производственных и технологических процессов, поиске потенциальных партнеров и продвижении продукта, разработке программного обеспечения, в привлечении финансирования. 
 (
КОНФЕРЕНЦИИ, ФОРУМЫ, ВЫСТАВКИ
)Как в Тюмени, так и в Казани ИТ бизнес-инкубаторы являются структурными подразделениями Технопарков. Технологические парки представляют собой научно-технологический комплекс, охватывающий все процессы от фундаментальных научных исследований, опытного производства и до реализации новой продукции. На сегодняшний день это распространенный вид инфраструктурной поддержки и привлечения инвестиций. Согласно результатам Второго национального рейтинга технопарков лучший технологический парк в России – московский нанотехнологический центр «Техноспарк». Помимо столичных технопарков в число лидеров попали Научно-технологический парк Новосибирского академгородка, Ульяновский нанотехнологический центр, Западно-Сибирский инновационный центр (Тюменский технопарк) и два технопарка в Казани – инновационно-производственный технопарк «Идея» и «ИТ-парк».
Конференция «Москва. Аэродром для бизнеса»
Площадка позволяет познакомиться с госпрограммами стимулирования и субсидирования бизнеса, с потенциальными партнерами и заказчиками. Проект реализуется с сентября 2013 года. За время существования проекта мероприятие посетило 3 845 человек. Основной целью конференции является обсуждение ключевых механизмов финансирования малого и среднего бизнеса в режиме диалога между бизнесом и властью, а также выработка рекомендаций по принятию оптимальных государственных мер в отношении предприятий реального сектора экономики.
Программа «Сделано в Москве»
С 2016 года в столице действует программа по организации коллективных стендов на российских и зарубежных выставках под общим брендом «Сделано в Москве», которая открывает столичным компаниям доступ на международные рынки. Правительство Москвы финансирует до 50% затрат на участие в российских выставках, до 80% затрат на участие в зарубежных мероприятиях, а также организовывает для московских компаний деловые встречи с закупщиками, инвесторами и международными компаниями.
Арифметика программы «Сделано в Москве» свидетельствует о ее высочайшей эффективности: расчеты показывают, что 1 рубль, вложенный в пилотный проект, не только принесет московским предприятиям более 96 рублей экспортной выручки, но и вернет 2,8 рублей обратно в бюджет города Москвы.
Петербургский Партнериат малого и среднего бизнеса «Санкт-Петербург – регионы России и зарубежья»
Петербургский Партнериат – ежегодное деловое событие, одно из крупнейших конгрессно-выставочных мероприятий Санкт-Петербурга в области развития экономического сотрудничества и межрегиональных связей.
Целью Партнериата является стимулирование кооперации предприятий, развитие субконтрактации крупных промышленных предприятий, использование новейших производственных технологий как средств повышения конкурентоспособности выпускаемой продукции, создание комфортных условий для установления прямых бизнес контактов и поиска новых партнеров, клиентов, инвесторов.
Участник мероприятия имеет возможность ознакомиться с последними актуальными трендами, представить свою продукцию или проект, получить консультацию по волнующим темам. 
Московская неделя предпринимательства
С 28 мая по 1 июня 2018 года в Москве прошла первая Московская неделя предпринимательства, организованная мэрией столицы.
В рамках недели прошли такие мероприятия, как: 
· Всемирный форум и выставка по франчайзингу;
· Образовательный бизнес-форум «Трансформация-3»;
· «Цифровая экономика»;
· Московский форум индустрии моды; 
· Конференция «Startup Village».
Основная особенность Московской недели предпринимательства – участие спикеров из 40 стран: секретами своего успеха в ходе крупного мероприятия поделились три сотни специалистов мирового уровня. 
Предпринимательский форум Казани «Перезагрузка»
Форум по развитию предпринимательских компетенций «Перезагрузка» прошел 16 марта 2018 года в Казани. Формат мероприятия – интенсивное обучение, в ходе которого выступили самые успешные представители российского бизнеса и спикеры. Были рассмотрены такие вопросы, как разработка дизайна, грамотный копирайтинг, разработка креативов, позиционирование на рынке, настройка ремаркетинга, настройка ретаргетинга, продвижение в соцсетях, система управления задачами, аналитика и настройки CRM-системы и другие.
Организатор мероприятия, Министерство экономики республики, отмечает повышенный интерес среди бизнесменов к форуму. По словам представителей министерства, за несколько дней до мероприятия на него уже зарегистрировались более 4 тыс. предпринимателей.
Межрегиональный Форум предпринимательства Сибири (Красноярск)
Форум предпринимательства Сибири – это ежегодное мероприятие, которое проводится в Красноярске. Так, в 2017 году ведущей темой форума стала внешнеэкономическая деятельность и экспортный потенциал края. В рамках форума были рассмотрены возможности онлайн-торговли и поставки российских товаров на рынки Китая, состоялась форсайт-сессия по развитию международного сотрудничества, работала открытая переговорная площадка «Практика поддержки инвестиционных предложений в Красноярском крае: запросы предпринимателей».
 (
ДРУГИЕ МЕРОПРИЯТИЯ И ФОРМЫ ПОДДЕРЖКИ
)Один из разделов форума был посвящен франчайзингу. Участникам представили готовые инструкции по созданию успешной франшизы. Были рассмотрены реальные кейсы и примеры из практики работы с франшизами из рейтинга Forbes. Кроме того, на площадке открылась «Ярмарка франшиз».
Видеотрансляции «Время диалога» (Москва)
Видеотрансляции «Время диалога» организованы ГБУ «Малый бизнес Москвы» в формате конференции с возможностью задать вопрос в прямом эфире. Семинары проводятся по актуальным для предпринимателей темам: налоговые проверки, экспертиза строительных объектов, нестационарные торговые объекты, кадастровая оценка объектов недвижимости.
«Инвестиционный краш-тест» (Москва)
Инвестиционный краш-тест – еще один проект ГБУ «Малый бизнес Москвы», он представляет собой диалоговую площадку и является проводником в процессе поиска и привлечения банковских и инвестиционных компаний к вложению средств в новые бизнес-проекты.
Инвестиционный краш-тест сессия – это масштабное представление бизнес-идей и разработок, охватывающих широкий спектр отраслей экономики страны. Презентации проводятся для широкого круга потенциальных инвесторов, который включает в себя представителей крупнейших российских финансовых институтов, банковских организаций, венчурных и инвестиционных фондов. Сессия дает возможность не только представить свои идеи и получить их профессиональную оценку, но и выйти непосредственно на заключение инвестиционного соглашения.
Основные выводы по разделу:
1. Зачастую омские представители малого и среднего предпринимательства не имеют опыта сотрудничества с органами инфраструктуры поддержки предпринимательства. Известность различных программ и мер поддержки предпринимательства среди СМСП города Омска находится на очень низком уровне. 
2. Отмечается низкая степень включенности предпринимателей в программы поддержки, что в большей степени может объясняться низкой эффективностью механизмов привлечения предпринимателей. Низкая степень заинтересованности предпринимателей программами поддержки также связана и с актуализацией проводимых программ. Необходимо расширить спектр существующих программ согласно текущим потребностям омских представителей малого и среднего бизнеса.
3. Финансовая поддержка остается наиболее востребованной формой поддержки предпринимательства. Значительный рост также показали имущественная, имиджевая и информационная формы поддержки.
4. Наиболее популярными темами семинаров, круглых столов, конференций, посвященных вопросам ведения бизнеса, могут стать  следующие: рассмотрение юридических вопросов, оптимизация налогообложения, тренды и перспективы развития рынка и особенности ведения бухгалтерского учета в различных системах налогообложения.
5. Большинство представителей малого и среднего предпринимательства не посещали совместные мероприятия для бизнеса. Также более половины респондентов затруднились ответить, каких совместных мероприятий для бизнеса не хватает в городе Омске. В качестве таких примеров могут быть мероприятия, связанные с развитием бизнеса, новыми бизнес-идеями, онлайн-курсы и видеоуроки, мероприятия по обмену опытом и мероприятия, связанные с кредитованием и налогообложением.
6. Заимствование опыта других российских регионов не подразумевает точное копирование решений, данный метод полезен для поиска идей решения существующих проблем и адаптации найденных примеров в омской среде. Так, на базе Омского регионального бизнес-инкубатора возможно внедрение менторских программ (т.е. персональная работа с наставниками). Актуальным считается проведение более масштабных мероприятий, направленных на поиск перспективных стартап-проектов на примере «Startup Сабантуй» и «Kazan Startup Weekend», на которые необходимо привлечь крупных венчурных инвесторов и бизнес-ангелов. Также возможно создание центра проектирования (по примеру Центра прототипирования в г. Тюмень), где представителям СМСП будет предоставлено уникальное ПО для разработки тестовых моделей будущей продукции, что позволит максимально учесть возможные проблемы и в дальнейшем быстрее реализовывать свою продукцию на рынке. Говоря о традиционных формах мероприятий (форумы, выставки), видится возможным приглашение успешных представителей российского бизнеса, которые поделятся своим опытом развития и дадут советы начинающим и развивающимся предпринимателям.

[bookmark: _Toc518067763][bookmark: _Toc519619340]Выводы по результатам исследования
1. По итогам 2017 года Омская область осталась дотационным регионом, тем не менее, Омская область в 2017 году исполнила бюджет с минимален дефицитом. Налоговые и неналоговые доходы региона возросли, рост наблюдался по всем основным бюджетообразующим налогам. Инвестиционная активность предприятий Омской области в I квартале 2017 года выросла на 6,2%. Согласно прогнозам, до 2020 года ожидается положительная динамика инвестиций в основной капитал.
2. Индекс бизнес-настроений находится в отрицательном диапазоне, что соответствует преобладанию негативных настроений среди СМСП. Однако ситуация не является критической, индексы по каждым промежуточным показателям (оценка экономического положения, положения компании и перспектив развития) не превышает значение -8.  Предприниматели города Омска с большим позитивом оценивают будущее, чем настоящее положение дел в бизнесе и экономике. Все же стоит обратить внимание, что значение индекса в омском регионе является достаточно низким, в сравнении с другими регионами Российской Федерации.
3. Большинство СМСП города Омска придерживаются стратегии удержания рынка и не предпринимают попыток выхода на новый. Также с недоверием относятся к мерам поддержки со стороны государства и органов местного самоуправления. Более того, не готовы к масштабным инвестициям в бизнес на текущий момент. Можно сделать вывод о том, что СМСП предпочитают держаться «автономно» и достаточно мало стремятся к развитию. 
4. Наиболее успешными отраслями по итогам 2017 года, по оценке непосредственно предпринимателей, можно считать промышленность: именно там отмечаются наибольшие объемы выручки. Также значительно укрепились позиции СМСП, занятых в строительной отрасли (это подтверждают как данные анкетирования, так и данные официальной статистки).
5. Менее успешными оказались сферы торговли и услуг. Кроме того, представители сферы торговли высказывают наибольшие опасения по поводу уменьшения объемов выручки в 2018 году. Направления поддержки представителей данной сферы должны быть связаны с преодолением дефицита спроса (финансовое и консультационное содействие в выходе на новые рынки – как региональные, так и товарные; имиджевая поддержка), а также содействие в получении торговых площадей и снижение ставок аренды.
6. В качестве положительной тенденции следует отметить, что по сравнению с 2015 годом уровень удовлетворенности от взаимодействия с органами административного регулирования значимо вырос. Кроме того, предприниматели отмечают сокращение числа проверок как плановых, так и внеплановых. Таким образом, меры, предпринимаемые Правительством РФ по снижению административной нагрузки на бизнес, приносят видимые результаты. 
7. Снижение административной нагрузки на СМСП остается одной из приоритетных задач. В этом направлении предлагается предпринять ряд мер: 
· упрощение отчетности предпринимателей; определение периодичности предоставления отчетности в рамках выборочных статистических наблюдений; 
· расширение перечня видов деятельности в рамках применения патентной системы налогообложения; актуализация перечня видов деятельности для налогоплательщиков, имеющих право применять пониженный тариф страховых взносов. 
8. В целях поддержки СМСП также рекомендуется расширять доступ к финансовым ресурсам и имуществу:
· продолжение реализации программ льготного кредитования СМСП, а также снижение ставки по таким кредитам и расширение приоритетных отраслей СМСП, имеющих право на получение льготного кредита; 
· обеспечение увеличения максимального размера микрозайма для предпринимателей до 5 млн рублей.
9. Рассматривая практики участия в программах поддержки предпринимательства, можно сказать о том, что тенденция к улучшению ситуации отсутствует. По-прежнему более 90% СМСП никак не задействованы в данных программах. При этом предприниматели обладают знанием скорее об инструментах поддержки, нежели о конкретных программах, их целях и содержании. Низкая степень заинтересованности предпринимателей программами поддержки также связана и с актуализацией проводимых программ. Необходимо расширить спектр существующих программ согласно текущим потребностям омских представителей малого и среднего бизнеса.
10. Наиболее популярными темами семинаров, круглых столов, конференций, посвященных вопросам ведения бизнеса, могут стать следующие: рассмотрение юридических вопросов, оптимизация налогообложения, тренды и перспективы развития рынка и особенности ведения бухгалтерского учета в различных системах налогообложения.
11. Наиболее востребованная форма поддержки предпринимательства – это финансовая поддержка, чаще всего в форме грантов и субсидий. 
12. Перспективным направлением поддержки является организация мероприятий, связанных с развитием бизнеса, новыми бизнес-идеями, онлайн-курсов и видеоуроков, мероприятий по обмену опытом и мероприятий, связанных с кредитованием и налогообложением.
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