Цифры и факты: итоги деятельности Центра за 2023 год

Казенное учреждение города Омска «Центр поддержки предпринимательства» (далее – Центр) является единственной организацией инфраструктуры поддержки предпринимательства города Омска, созданной муниципалитетом в рамках реализации Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». Официальное открытие Центра состоялось 3 июня 2010 года.
В 2023 году Центр продолжил осуществлять деятельность по следующим основным направлениям:
1) реализация подпрограммы 1 «Развитие и поддержка малого и среднего предпринимательства, формирование конкурентной среды и улучшение инвестиционного климата на территории города Омска» (далее – подпрограмма) муниципальной программы города Омска «Повышение инвестиционной привлекательности города Омска», утвержденной постановлением Администрации города Омска от 22.04.2019 № 327-п;
2) комплексная поддержка предпринимательства города Омска, направленная на создание благоприятных условий для его развития:
- консультационная поддержка;
- информационная и методическая работа с предпринимателями и лицами, желающими открыть собственное дело;
- работа по популяризации предпринимательства.
В рамках реализации подпрограммы Центром осуществляется деятельность по таким основным видам поддержки, как консультационная и информационная.
В 2023 году в Центр обращались как начинающие предприниматели, физические лица, так и действующие, по целому спектру вопросов, начиная от выбора организационно-правовой формы, государственной регистрации, организации самозанятости, выбора режима налогообложения, по ведению бухгалтерского и налогового учета, формированию отчетности, уплате страховых взносов, заключению договоров, оформлению трудовых отношений, составлению бизнес-планов, финансовой и имущественной поддержке, а также по отдельным особенностям ведения бизнеса, включая лицензирование, сертификацию продукции, применение санитарных правил и норм.
В рамках консультационной поддержки в 2023 году количество консультаций по ведению предпринимательской деятельности и предоставлению муниципальной поддержки  субъектам малого и среднего предпринимательства составило 3 013 чел., в том числе:
- на личном приеме – 539 чел.;
- по телефону – 1 792 чел.;
- онлайн – 682 чел.
Помимо консультаций на личном приеме, по телефону, в режиме онлайн и на сайте в целях своевременного информирования субъектов предпринимательства об изменениях законодательства два раза в месяц проходят «горячие линии» по вопросам организации предпринимательской деятельности. При проведении 24 «горячих линий» в 2023 году проконсультировано 133 человека.
Также продолжается организация консультационных площадок в формате индивидуального workshop. Формат консультации позволяет не только узнать ответы на интересующие вопросы, но и получить необходимые формы документов, сформировать новые умения и навыки в зависимости от тематики консультационной площадки (составление отчетности, ведение учета, разработка бизнес-плана, подготовка необходимых документов на предоставление финансовой поддержки и т.д.). Всего за 2023 год проведено 12 консультационных площадок, в рамках которых проконсультировано 69 человек.
Специалисты Центра оказывают содействие предпринимателям и физическим лицам города Омска в подготовке технико-экономического обоснования проектов, бизнес-планов, грамотном оформлении бизнес-идей, структурировании бизнес-планов, составлении финансовых планов и расчете показателей эффективности проектов. В 2023 году 101 физическому лицу, планирующим принять участие в конкурсах на предоставление финансовой поддержки, даны консультации и рекомендации по составлению бизнес-планов и технико-экономических обоснований.
Кроме того, специалисты Центра проводят активную работу по содействию заключению на территории города Омска социальных контрактов на оказание государственной социальной помощи по осуществлению индивидуальной предпринимательской деятельности. В течение 2023 года на постоянной основе оказывалась помощь начинающим предпринимателям, самозанятым и индивидуальным предпринимателям по составлению бизнес-плана. Всего при сопровождении специалистов Центра подготовлено 213 бизнес-планов, которые были одобрены и получили финансовую поддержку.
В целях качественного улучшения обслуживания и сокращения времени заявителей на оформление необходимых документов Учреждение предоставило комплекс услуг в режиме «одного окна», рассмотрев 116 обращений, в том числе:
- по подготовке пакета документов для государственной регистрации – 49 человек (индивидуальных предпринимателей – 17, юридических лиц –32);
-по проверке документов на предоставление грантов и субсидий – 67 человек.
Информационная поддержка Центром осуществляется в виде:
- организации и проведения вебинаров, семинаров, обучающих проектов; 
- размещения на сайте Центра и социальных сетях в сети Интернет актуальных информационных материалов.
В 2023 году Центром проведено 127 обучающих мероприятий по актуальным вопросам предпринимательской деятельности: применение режимов налогообложения, основы бизнес-планирования, существующие меры финансовой поддержки предпринимательства, ведение бухгалтерского учета, социальная поддержка населения в рамках оказания государственной социальной помощи на основе социального контракта, представление отчетности, участие в торгах, проводимых в соответствии с Федеральным законом «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», организация проверок, генерации бизнес-идей, эффективное управление компанией, оформление трудовых отношений и соблюдение трудового законодательства, а также существующим мерам государственной и муниципальной поддержки.
Для расширения доступа малых предприятий к закупкам товаров, работ, услуг для государственных и муниципальных нужд, а также реализации направления «Цифровая экономика» регулярно организуются вебинары по участию в закупках, в том числе с использованием сервиса «Электронный магазин города Омска».
С 2020 года Центром разработаны и проводятся уникальные обучающие проекты в формате интенсивов для начинающих и действующих предпринимателей: бизнес-школа «Women in business», стартап-школа «Life in business», обучающий проекта предпринимательским навыкам «Молодежные бизнес-уикенды».
В целях стимулирования активности населения города Омска в сфере предпринимательства, специалистами Центра проведены обучающие мероприятия в 2023 году в онлайн-формате:
- обучающий проект «Бизнес-школа «Women in business» (проведено 42 мероприятия). В проектах приняли участие и получили сертификаты о прохождении обучения 951 участница;
- обучающий проект «Стартап-школа «Life in business» (проведено 47 мероприятий). В проекте приняли участие и получили сертификаты о прохождении обучения 1 021 участник;
- обучающий проект предпринимательским навыкам «Молодежные бизнес-уикенды» (проведено 15 мероприятий). В проекте приняли участие и получили сертификаты о прохождении обучения 1 344 участника.
Данные обучающие проекты рассчитаны на такие целевые группы как молодежь, в том числе студентов и школьников старших классов, женщин, находящихся в отпуске по уходу за ребенком и желающим открыть свое дело, безработных,  а также начинающих предпринимателей, основаны на экспресс-методе обучения и рассчитаны на группы, количеством 25-40 человек. 
[bookmark: _GoBack]Также в 2023 году началась реализация нового обучающего проекта «Формирование навыков организации самозанятости и бизнес-компетенций у осужденных», направленного на создание условий для трудоустройства и самореализации лиц, освобождающихся из мест лишения свободы, в целях содействия решению проблемы трудовой адаптации осужденных. В рамках обучающего проекта проведено 21 очное мероприятие, в которых приняло участие 670 чел.
Кроме того, в очном формате проведены 2 бизнес-семинара в рамках ежегодной городской выставки товаров омских производителей «Омская  марка» и выставки «Инновации года».
Обучающие проекты направлены на популяризацию предпринимательской деятельности, увеличение численности занятых в сфере малого и среднего предпринимательства, включая индивидуальных предпринимателей и самозанятых, а также стимулирование активности молодежи в сфере предпринимательства.
Концепция обучающих проектов наиболее полно отражает современную тенденцию к более тесному контакту начинающих предпринимателей с представителями организаций инфраструктуры поддержки предпринимательства, государственными и муниципальными органами власти и действующими предпринимателями, ориентированных на выработку оптимальных решений вопросов предпринимательства исходя из индивидуальной модели развития бизнеса.
Для информирования начинающих и действующих предпринимателей в рамках информационной поддержки ведется официальный сайт Центра. Согласно данным сервиса Google Analitics, информацией, размещенной на сайте Центра, в 2023 году воспользовались 117 200 человек. В целях оперативного получения актуальной информации по различным вопросам удобны для пользователей мессенджеры и официальная группа Центра в социальной сети ВКонтакте, в которой состоит на сегодняшний день 3 089 подписчиков. Участие в группе позволяет отслеживать последние новости, касающиеся изменений законодательства, анонсы мероприятий, сроки проведения конкурсов на предоставление финансовой поддержки, участвовать в обсуждениях и опросах, оставлять отзывы, задавать вопросы и получать оперативные ответы на интересующие вопросы. 
В 2023 году традиционно проведены ежегодная городская выставка товаров омских производителей «Омская марка» и выставка «Инновации года». Количество участников выставок составило 87 чел. и 14 чел. соответственно. Всего в выставках приняли участие 112 субъектов предпринимательства.
Также организован и проведен ежегодный городской конкурс «Лучшее предприятие малого и среднего бизнеса (лучший предприниматель)», в котором приняли участие 69 субъектов предпринимательства. 
В 2024 году реализация обучающих проектов будет продолжена, в том числе с углублением работы с целевыми группами (включая социально-уязвимые категории граждан). В настоящее время Центр ведет работу над разработкой новых обучающих проектов и выявлением потребностей слушателей, в частности по ведению продаж и продвижению на маркетплейсах (Авито, платформа Россельхозбанка «СВОЁ РОДНОЕ», Ozon, Wildberries).

