Об итогах деятельности Центра поддержки предпринимательства  за 2015 год

В 2015 году КУ г. Омска «Центр поддержки предпринимательства» (далее – Центр) осуществляло деятельность по комплексной поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП) города Омска, реализации подпрограммы «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства» муниципальной программы города Омска «Социально-экономическое развитие города Омска» на 2014–2018 годы.
Миссией Центра является предоставление комплексных услуг предпринимателям города Омска, создание благоприятных условий для их развития. Уже более 5 лет деятельность Центра осуществляется по таким направлениям, как информационная работа, консультационная, методическая и имиджевая поддержка, работа по популяризации предпринимательства как явления, работа с целевыми группами.
В 2015 году оказана консультационная и методическая поддержка 2 831 субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе на личном приеме – 1 301 чел., по телефону – 1 310 чел., онлайн – 106 чел.,                    на сайте – 114 чел.
В целях оперативного консультирования по изменениям законодательства на регулярной основе проводились «горячие линии» по вопросам: составления бизнес-плана, государственной регистрации СМСП,  оформления  работодателем  трудовых  отношений  с работниками, предоставления бухгалтерской и налоговой отчетности, внедрения ЕГАИС в розничной торговле и общественном питании и др.
В Центре для посетителей организовано стационарное автоматизированное рабочее место с доступом к информационным базам данных и иным информационным ресурсам Центра, правовым системам «КонсультантПлюс» и «Гарант», с которыми предприниматели самостоятельно могут поработать. Также для работы с предпринимателями в режиме «онлайн», оперативного консультирования был запущен новый сервис «Всегда ОНЛАЙН», позволяющий оказывать консультационную поддержку через Skype, ISQ и  в группе  ВКонтакте, где любой желающий может задать интересующий вопрос экспертам.
В 2015 году проведено 58 обучающих семинаров, тренингов и прочих обучающих мероприятий по актуальным вопросам предпринимательской деятельности: применение режимов налогообложения, ведение бухгалтерского учета, представление отчетности, реализация алкогольных напитков и пива, участие в торгах по  44-ФЗ, основы пожарной безопасности, организации проверок, соблюдение СанПиН, соблюдение трудового законодательства, лицензирование деятельности и др. Всего приняли участие в обучающих семинарах 1940 чел.
Кроме того, в 2015 году совместно с общественными объединениями проведены 12 мероприятий (круглые столы, встречи, консультационные площадки) по темам: «О принятии мер по обеспечению устойчивого развития экономики города Омска», «О подготовке законодательных инициатив в сфере налогообложения субъектов малого и среднего предпринимательства», «Об изменениях законодательства, касающихся производства и продажи алкогольной продукции, применения ККТ», «Муниципально-частное партнерство как механизм реализации инвестиционных проектов» и др., всего в них приняли участие 410 чел. 
Для развития молодежного предпринимательства в городе в 2015 году организована работа по популяризации предпринимательской деятельности среди молодежи, формированию у молодых людей  навыков ведения бизнеса; сопровождению начинающих предпринимателей и молодых людей, вовлеченных в предпринимательскую деятельность; обеспечению участия молодых предпринимателей в городских, региональных и федеральных мероприятиях. С этой целью были проведены мероприятия в рамках регионального форума «РИТМ-2015», форума «Форбс», Городского Форума молодежи «Учиться. Развиваться. Созидать – 2015», Всероссийской профильной смены «Летняя Академия Профориентация»
Также с целью популяризации деятельности Центра и освещения мероприятий по поддержке СМСП города Омска были осуществлены выезды в детские оздоровительные лагеря, проведены семинары на базе образовательных организаций высшего образования.
Всего в мероприятиях по развитию молодежного предпринимательства приняли участие 1 003 чел.
В целях организации работы с инвалидами и безработными проведен круглый стол «Собственный бизнес как способ самореализации и социализации людей с ограниченными возможностями», специалисты приняли участие в дискуссионной площадке по обсуждению вопросов социальной защиты инвалидов, созданию условий по самозанятости, обучению новым профессиям, созданию условий для трудоустройства «Грани взаимодействия». 
Еженедельно специалисты Центра принимали участие в «Ярмарке вакансий» Главного управления государственной службы занятости населения Омской области. В 2015 году были проведены семинары по вопросам финансовой поддержки предпринимательства, сотрудничества  предпринимателей с Государственной службой занятости и социальной защиты безработных инвалидов. 
В 2015 году организованы и проведены ежегодный конкурс «Лучшее предприятие малого и среднего бизнеса (лучший предприниматель)», выставка товаров омских производителей «Омская марка», выставка «Инновации года».
В городском конкурсе «Лучшее предприятие малого и среднего бизнеса (лучший предприниматель)» приняли участие 110 СМСП. Победители определены в 28 номинациях. По итогам конкурса были  вручены эксклюзивные памятные знаки победителям конкурса и дипломы его участникам.
Также Обществом защиты прав потребителей отмечены и награждены дипломом «Потребительское доверие» 9 участников конкурса.
В выставках «Омская марка» и «Инновации года» приняли участие   73 СМСП. Победители определены в 22 номинациях. Победителям вручены памятные знаки и дипломы участников.
Кроме того, в рамках выставок были проведены мероприятия Деловой программы. Организовано 6 мероприятий, на которых присутствовали более 100 предпринимателей. 
В 2015 году были обновлены и созданы новые разделы сайта Центра «Календарь бухгалтера», «Фотогалерея», «Видеогалерея», «Типовые бизнес-планы», «ЕГАИС», «Карта сайта», было размещено около 300 новостных и информационных материалов.
Всего информацией, размещенной на официальном сайте Центра согласно сервису Google Analitics, воспользовались – 66 458 человек (это уникальные пользователи: т.е. ежедневно сайт «посещают» 182 новых пользователя). 
Таким образом, в 2015 году в Центр обратилось 7 186 чел., из них: 
· консультации – 2 831 чел.; 
· индивидуальные консультации – 23 чел.;
· «горячие линии» – 185 чел.; 
· в режиме «одного окна» – 479 чел.; 
· обучающие семинары – 1 940 чел.;
· круглые столы и иные мероприятия – 1 318 чел.

По сравнению с 2014 годом количество обращений увеличилось                    на 1 584 чел. (28,2%). 




По  сравнению  с 2010 годом  количество обращений в Центр увеличилось на 5657 человек ( в 4,7 раза).


С каждым годом растет количество обращений в Центр в режиме «одного окна» по государственной регистрации ИП и юридических лиц.



Справочно: на 1 января 2016 года в городе Омске зарегистрировано      68 332 СМСП, в том числе:
· индивидуальные предприниматели – 32 840;
· юридические лица:
· средние – 139;
· малые – 2081;
· микропредприятия – 33 272.
Таким образом, в 2015 году в Центр обратилось 10,5% действующих СМСП г. Омска.
Динамика обращений в Центр                   ( чел.)
Динамика обращений в Центр( чел.)	2010 г.	2011 г.	2012 г.	2013 г.	2014 г.	2015 г.	1529	2515	4079	4891	5602	7186	Работа в режиме ‹‹одного окна››
2012 г.           287 чел.	2013 г.           364 чел.	2014 г.           409 чел.	2015 г.           440 чел.	92	132	108	165	Зарегистрировано ИП и Юр.лиц от общего числа обратившихся в Центр по гос.регистрации	2012 г.           287 чел.	2013 г.           364 чел.	2014 г.           409 чел.	2015 г.           440 чел.	195	232	301	275	В 2014 году в Центр обратилось 5 602 чел.
В 2014 году в Центр обратилось 5602 чел.	3 478
Консультации	Индивидуальные консультации	«горячие линии»	В режиме «одного окна»	Обучающие семинары 	Круглые столы и иные мероприятия	3478	15	187	512	437	973	

В 2015 году в Центр обратилось 7 186 чел.
В 2015 году в Центр обратилось 7 186 чел.	2 831
1 940
1 318
Консультации	Индивидуальные консультации	«горячие линии»	В режиме «одного окна»	Обучающие семинары 	Круглые столы и иные мероприятия	2831	23	185	479	1940	1318	

Работа Центра
2015 г.	Консультации	«горячие линии»	В режиме «одного окна»	Обучающие семинары 	Круглые столы 	2831	185	479	1940	1318	2014 г.	Консультации	«горячие линии»	В режиме «одного окна»	Обучающие семинары 	Круглые столы 	3478	187	512	437	973	