АНАЛИТИЧЕСКИЙ ДОКЛАД

«Организация и проведение комплексного маркетингового исследования деятельности субъектов малого и среднего предпринимательства города Омска, направленное на выявление приоритетных сфер предпринимательской деятельности для создания нового бизнеса»
1. Общая характеристика и структура исследуемых предприятий
По последним данным, в городе Омске зарегистрировано 34 506 индивидуальных предпринимателей (ИП), а также функционирует 29 788 микропредприятий, 2 555 малых и 134 средних предприятий (см. табл.).

Как видно из таблицы, в рассматриваемый период увеличилось число предприятий всех типов, за исключением индивидуальных предпринимателей. По данным на июль 2013 г., в городе было зарегистрировано 34 506 ИП, в то время как в аналогичном периоде 2012 г. их количество составляло 41 650 человек.

Таблица 
Численность СМСП в г. Омске в 2012-2013 гг.

	Наименование показателей
	Единица 
измерения
	Значение показателя

	
	
	Январь-июнь

2012 года
	Январь-июнь

2013 года

	Количество организаций, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, на конец периода
	единиц
	38 136
	39 188

	из них: 
	
	
	

	- средних организаций
	единиц
	123
	134

	- малых организаций (без микропредприятий)
	единиц
	2 402
	2 555

	- микропредприятий
	единиц
	28 648
	29 788

	Количество индивидуальных предпринимателей, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов (на конец периода)
	человек
	41 650
	34 506


ООО – одна из наиболее простых ОПФ с точки зрения ведения отчетности, условий учреждения и ликвидации, распределения ответственности. Среди опрошенных предпринимателей 55% владеют бизнесом именно данной формы (см. рис. 1.1). Акционерные общества – закрытые (ЗАО) и открытые (ОАО), – напротив, распространены в меньшей степени и составляют 2% и 4% выборочной совокупности соответственно. 
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Рис. 1.1. Организационно-правовая форма малых и средних предприятий г. Омска (200 респ.)

Важным показателем деятельности СМСП предприятия численность сотрудников. 

Таблица 
Численность штатных сотрудников организаций г. Омска в зависимости от типа предприятия (200 респ.).

	Тип предприятия
	1-5 

чел.
	6-15 

чел.
	16-100 

чел.
	100-250 

чел.
	З/О

	Все предприятия (200 респ.)
	47%
	26%
	16%
	7%
	4%

	ИП (90 респ.)
	86%
	5%
	0%
	0%
	9%

	Микропредприятия (65 респ.)
	36%
	64%
	
	
	0%

	Малые предприятия (30 респ.)
	
	
	100%
	
	0%

	Средние предприятия (15 респ.)
	
	
	
	100%
	0%


2. Основные тенденции в развитии малого и среднего бизнеса: возможности и угрозы внешней среды

Сегодня можно с уверенностью сказать, что окружающий нас мир – а вместе с ним и бизнес-среда – изменился. Мы живем в мире, который на Западе назвали миром VUCA (см. рис) – нестабильном, неопределенном, сложном и неоднозначном (VUCA –аббревиатура от volatility, uncertainty, complexity и ambiguity). Мы перешли в эпоху идей, где старые рабочие модели больше не функционируют.
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Рис.  Основные характеристики современной бизнес-среды – мира VUCA.

Для того чтобы победить в VUCA-мире, можно следовать одной из двух основных стратегий:

«Жить настоящим» (быть так называемым «ловцом момента»).

«Формировать будущее».

Суть первой стратегии состоит в том, что не стоит фокусироваться на новом. Новое – это уже старое. Сегодня важно не новое, а настоящее, актуальное. Потребитель хочет жить в эпохе актуального, потому что именно оно доставляет ему радость. Бизнесменам, маркетологам и всем креативным людям важно понять: все, что они делают, должно приносить людям радость именно сейчас, в настоящем моменте. 

Вторая стратегия, напротив, связана с генерацией новых идей и концептов и базируется на следующей мысли: побеждает не власть и ресурсы, а креатив. Предпринимателям, идущим этим путем необходимо постоянно смотреть вперед, искать новые концепции и идеи.

Неопределенность – не единственный ограничивающий фактор внешней среды. Многие омские компании страдают от явного недостатка инвестиций.

В российских рейтингах инвестиционный потенциал Омской области оценивается как пониженный. Наиболее слабыми сторонами при этом являются состояние инфраструктуры и уровень развития туризма в регионе. В то же время, отмечается довольно высокий производственный потенциал: большая часть инвестиций (41%) приходится именно на сферу обрабатывающего производства. 
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Рис.  Объемы инвестиций в основной капитал малых и средних предприятий – в динамике (200 респ.).

При этом наибольшей актуальностью для предпринимателей обладает именно финансовая поддержка бизнеса (48%). Остальные типы поддержки, включая имущественную, информационную, имиджевую и консультационную, значительно менее востребованы. С другой стороны, считая те или иные направления поддержки бизнеса недостаточно актуальными для себя лично, респонденты указывают на их важность для начинающих предпринимателей. 74% опрошенных указали на актуальность финансовой поддержки начинающих бизнесменов, 58% – консультационной, 43% – имущественной. Важность имиджевой и информационной поддержки, а также поддержки инновационных проектов была отмечена приблизительно одной третью респондентов.
По результатам опроса, основными препятствиями ведению предпринимательской деятельности являются:
· низкая покупательная способность населения;

· высокий уровень конкуренции;
· рост издержек;

· высокий уровень налогообложения;

· недостаток финансовых средств организаций.

Причем по таким направлениям, как рост издержек, уровень конкуренции, налогообложение и нехватка собственных средств респондентами было отмечено ухудшение по сравнению с прошлым годом. 

Однако, несмотря на существующие трудности, осведомленность предпринимателей о существовании долгосрочной целевой программы «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства г. Омска на 2010-2015 гг.» остается на достаточно низком уровне. По результатам исследования, проведенного в октябре-ноябре 2013 г. она составила 28% . 

В целом планы на ближайший год у омских бизнесменов носят позитивный характер (см.рис). 
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Рис.  Планируемая деятельность представителей малого и среднего бизнеса г. Омска на ближайший год  (200 респ.).
Больше всего опрошенных предпринимателей в текущем году планируют расширение своего бизнеса, в том числе создание новых рабочих мест (32%), выход на новые рынки (30%), развитие новых направлений деятельности (18%). Некоторые нацелены на модернизацию существующих производств за счет покупки нового оборудования (21%) или повышения производительности труда (20%).

Существующую актуальность финансовой поддержки бизнеса подтвердил тот факт, что 8% предпринимателей высказали намерение обрести независимость от заемных средств. 
Итак, большинство опрошенных собственников и руководителей малого и среднего бизнеса планируют в ближайшем году развивать свой бизнес. В данной связи актуальной задачей является определение критериев выбора наиболее перспективных сфер и наиболее привлекательных отраслей

3. Профессиональные предпочтения СМСП и перспективные направления ведения бизнеса в г. Омске

Приоритетные сферы для ведения бизнеса можно обозначить, исходя из трех критериев, которые, по словам самих предпринимателей, наиболее важны при выборе направления: 
· экономического потенциала отрасли (в том числе рентабельности);
· недостаточной нормативной обеспеченности населения теми или иными товарами и услугами (другими словами – слабой конкуренции);
· потенциала с точки зрения стратегии инновационного развития региона.

Помимо этого, в качестве четвертого критерия мы выделили экспертные оценки.
3.1. Привлекательность различных сфер ведения бизнеса с точки зрения экономического потенциала

В ходе исследования представителей СМСП г. Омска попросили оценить ряд экономических показателей как с точки зрения текущего состояния, так и с позиции наиболее вероятного прогноза. В большинстве случаев наиболее перспективными отраслями оказались промышленное производство и строительство. Сфера услуг, а также оптовая и розничная торговля, напротив, наиболее уязвимы. Ниже приведен анализ ответов респондентов как в разрезе отраслей, так и в разрезе типов предприятий.
Важным индикатором состояния малого и среднего бизнеса является показатель среднемесячной начисленной заработной платы (см. рис.).
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Рис.  Уровень среднемесячной зарплаты штатных сотрудников малых и средних предприятий г. Омска в зависимости от типа предприятия (200 респ.).

Анализ уровня заработных плат в зависимости от отрасли показал, что на предприятиях, занятых в сфере торговли и услуг, оплата труда в среднем ниже, чем на предприятиях обрабатывающей и строительной сфер.
Что касается выручки, исследование показало, что основная группа предприятий указывает ее объем в пределах 1 млн. рублей (60%). Такая выручка наиболее характерна для индивидуальных предпринимателей и микропредприятий (72% и 65% соответственно). В целом, с ростом размера предприятия растут и его доходы: доля минимальной выручки до 1 млн. рублей присуща 42% малых и лишь 7% средних предприятий.
Наиболее благоприятная для ведения бизнеса с точки зрения объемов выручки отрасль малого и среднего предпринимательства – это строительство: в 52% организаций данной сфере по итогам 2012 г. заявляют выручку свыше 1 млн. рублей. В обрабатывающем производстве данный показатель равняется 27%, в торговле – 20%, а в сфере услуг – 13%
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Рис. Объем выручки малых и средних предприятий г. Омска по итогам 2012 г. в зависимости от отрасли (200 респ.).

Если рассматривать ответы респондентов в разрезе отраслевой принадлежности компаний, то говорить о наиболее существенном росте спроса можно в отношении строительной сферы (52%). В сфере услуг наблюдается наименее благоприятная ситуация: снижение спроса отметили около половины предприятий (42%), а его рост – лишь16%. Сложившаяся ситуация может частично объясняться снижением потребительского спроса на отдельные категории товаров и услуг. Это, в свою очередь, связано как со структурными изменениями потребительских практик омичей, так и с общими экономическими настроениями в регионе.
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Рис. Оценки собственников малых и средних предприятий г. Омска относительно изменений спроса на основные товары и услуги организации в 2013 г. по сравнению с 2012 г. (200 респ.).
Оценить перспективы развития малого бизнеса в тех или иных сферах экономики можно также рассмотрев структуру индивидуальных предпринимателей, снятых с учета и, напротив, поставленных на учет. Так, в январе-июне 2013 г. наибольшую долю (39,8%) ликвидированных ИП составили предприятия розничной торговли (без учета торговли автотранспортными средствами и мотоциклами). Предприятия сферы торговли в целом (оптовой и розничной) и вовсе представляют собой половину (53,3%) компаний, закрывшихся в указанный период. Достаточно много среди ликвидированных предприятий также фирм, занятых в сферах: операции с недвижимостью (14,4%), транспорт и связь (11,2%).

Коэффициент обновления (отношение числа новых предприятий к числу ликвидированных) в рассматриваемый период наиболее высок в таких сферах, как сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство (51%), производство пищевых продуктов, включая напитки и табак (44,3%), металлургическое производство (43,2%).

Во всех рассмотренных сферах наблюдалось опережающее сокращение числа индивидуальных предпринимателей, что частично подтверждает вывод о неблагоприятном положении ИП в текущих экономических и нормативно-правовых условиях. Однако следует учитывать тот факт, что, по данным Налоговой службы, некоторые из ликвидированных ИП на самом деле не функционировали, а существовали лишь формально.
Итак, если рассматривать экономическую привлекательность различных сфер деятельности, то, по мнению самих предпринимателей, наиболее перспективными отраслями являются промышленное производство и строительство. Сфера услуг, а также оптовая и розничная торговля, напротив, наиболее уязвимы. Это прослеживается в большинстве задействованных в опросе показателей: прогноз выручки, оценка текущего уровня спроса, средняя заработная плата на предприятии и т.п.

3.2. Привлекательность различных сфер ведения бизнеса с точки зрения нормативной обеспеченности

Потенциал различных категорий услуг  можно оценить через показатели нормативной обеспеченности, то есть через отношение выраженного в неких единицах объема предоставляемых услуг или предприятий/заведений на тысячу человек населения. Если говорить о нормативной обеспеченности населения г. Омска по основным сферам развития, она не достигнута, в первую очередь, по таким направлениям, как (см. табл.):

1) дошкольные образовательные учреждения: при нормативе 54 места на 1000 жителей, Омск занимает среди городов-миллионников лишь 8 позицию с показателем, равным 26,9;

2) качественные торговые площади. Согласно данным аналитиков московского холдинга GVA Sawyer за 2012 г., по обеспеченности торговыми площадями Омский регион находится на седьмом месте среди городов-миллионников (428 кв.м. на тысячу жителей).  Первое место занимает Санкт-Петербург (600 кв.м), вторую строчку – Екатеринбург (530 кв. км), а замыкает рейтинг Волгоград (250 кв.м).  При этом базовый показатель минимальной обеспеченности населения площадью торговых объектов по Российской Федерации принимается равным 521 кв. метру на 1 тысячу человек. Таким образом, нормативный показатель в нашем городе еще не достигнут, и в данном сегменте имеется потенциал для роста; 

3) общественное питание: средний норматив мест в сети общедоступных предприятий общественного питания составляет для крупных городов от 36 до 50 мест на 1000 человек, в то время как в г. Омске это значение равняется 17,8 для ресторанов, кафе, баров и 6,9 для общедоступных столовых и закусочных.
.

Таблица 
Обеспеченность населения по основным сферам развития города Омска среди городов-миллионников, 2012 г.

	Параметр
	Значение в 

г. Омске
	Норматив для 

крупных городов
	Место в рейтинге

	Число мест в дошкольных образовательных учреждениях на 1 000 жителей
	26,9
	54
	8

	Торговые площади, кв. м. на 1000 жителей
	428
	521
	7

	Число мест в объектах общественного питания на 1 000 жителей
	17,8 – для ресторанов, кафе, баров

6,9 – для общедоступных столовых и закусочных
	36 до 50 мест
	9 – для ресторанов, кафе, баров

6 – для общедоступных столовых и закусочных


Источник: по данным аналитиков московского холдинга GVA Sawyer, а также по данным, размещенным на официальном портале Администрации города Омска в сети Интернет.

3.3. Привлекательность различных сфер ведения бизнеса с точки зрения инновационного развития, а также с учетом экспертных мнений

По оценкам экспертов, наиболее перспективные отрасли на сегодняшний день это:
1. Экология (переработка отходов, энергосбережение).

2. Медицинское оборудование (телемедицина).

3. Агробизнес (натуральные продукты).

4. Инфраструктура бизнеса (IT, логистические, юридические, бухгалтерские услуги).

5. Туризм (исторический туризм, арт-туризм, бизнес-туризм).

6. Образование (в т.ч. дистанционное).

7. Различные сервисные направления (доставка на дом цветов, воды, кормов для животных, строительные бригады и т.д.).

Аналитики «Эксперт-Сибирь», напротив, советуют не спешить с выделением конкретных отраслей бизнеса и рекомендуют вместо этого обратить внимание на перспективные, на их взгляд, модели успешного малого и среднего бизнеса. 

Кроме того, аналитикам «Эксперт-Сибирь» удалось выделить ряд перспективных «моделей». Во-первых, ключом к успеху многих компаний-лидеров из последнего рейтинга послужила своевременная специализация. Так, новосибирская компания «Открытые технологии» вовремя изменила формат своих магазинов на нечто среднее между интернет-магазином и обычными торговыми точками. 
Стоит отметить, что среди опрошенных омских предпринимателей интернет-коммерцией занимается лишь 2% (среди интернет-активных предпринимателей их доля составляет 8%). Всего же по данным исследования, корпоративный интернет-ресурс имеется у 27% опрошенных предпринимателей, а еще 2% планируют его создание в течение года (см. рис.). 
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Рис.  Представленность субъектов малого и среднего предпринимательства г. Омска в сети Интернет (200 респ.).

У большинства (64% представленных во «всемирной паутине» компаний) есть корпоративный «сайт-визитка», почти у половины (55%) – страница в социальных сетях (Вконтакте, Facebook или любой другой). 

Во-вторых, положительные прогнозы строятся относительно компаний, которые занимаются товарами и услугами, заменяющими так называемое «советское наследие». Это инновационное оборудование, современные приборы, частное медицинское обслуживание и т.д. И наконец, сюда же относятся так называемые компании-первопроходцы, создавшие совершенно новый продукт, а для него – новые технологические цепочки и каналы продаж.
4. Современные и актуальные меры поддержки малого и среднего предпринимательства

Помимо внутренних мотивов, побуждающих к предпринимательству существует и ряд ограничивающих факторов. Во-первых, это убеждение, что предпринимателем нужно родиться. Второй ограничитель – это финансовые средства на создание предприятия. Третий ограничитель – это убеждение, что в России, наряду с доступом к финансовым ресурсам, необходимым условием начала предпринимательской деятельности являются связи с нужными людьми, включенность в деловые сети.
Далее будет приведен ряд рекомендаций, учитывающих в том числе и существование данных ограничений.

 В качестве одного из результатов исследования выступает информация, которой Центр Поддержки Предпринимательства может обеспечивать потенциальных и начинающих предпринимателей с целью содействия в выборе ими направлений деятельности.
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Рис.  Информация, рекомендуемая для предоставления начинающим и потенциальным предпринимателям, обращающимся в ЦПП.

Ниже изложены примеры мероприятий, на которые хотелось бы обратить особое внимание.

Во-первых, это содействие в формировании бизнес-связей через организацию встреч.
Во-вторых, это организация патронажных и «коучинговых» взаимоотношений между начинающими предпринимателями и опытными бизнесменами.

ВЫВОДЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ИССЛЕДОВАНИЯ

Проведенное исследование позволило сделать следующие заключения:

1) По всем рассмотренным в данном разделе отчета финансово-экономическим показателям в октябре-ноябре текущего года наблюдается некоторое ухудшение ситуации, по сравнению с результатами за апрель. Это может быть связано с тем, что предприниматели традиционно более «чувствительны» даже к незначительным изменениям экономической ситуации в стране.

2) Несмотря на существующие проблемы, абсолютное меньшинство (1%) респондентов планируют продажу своего бизнеса в течение ближайшего года, а 3% опасаются банкротства. Большинство опрошенных предпринимателей, наоборот, оптимистично ставят перед собой такие задачи, как создание новых рабочих мест (32%), выход на новые рынки (30%), покупка нового оборудования (21%), повышение производительности труда (20%), развитие новых направлений деятельности (18%) и т.д.

3) Наблюдается ухудшение положения индивидуальных предпринимателей по сравнению с предприятиями других организационно-правовых форм: за последний год число предпринимателей сократилось на 7 144 человек.

4) Наибольшую долю ликвидированных ИП в первом полугодии 2013 г. составили предприятия в сферах оптовой и розничной торговли, операций с недвижимостью, а также транспорта и связи. Напротив, отношение числа новых предприятий к числу ликвидированных в рассматриваемый период наиболее высоко в таких сферах, как сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, производство пищевых продуктов, включая напитки и табак, металлургическое производство.

5) Несмотря на уязвимость сферы оптовой и розничной торговли, нормативное значение обеспеченности омичей качественными торговыми площадями по итогам 2012 г. не достигнуто. Также перспективными с данной позиции остаются такие направления, как детские дошкольные учреждения и сфера общественного питания.

6) В целом, по итогам анализа открытых источников, наиболее часто рекомендуемыми сферами малого и среднего предпринимательства являются IT-технологии, интернет-коммерция, местный туризм, производство натуральной косметики и продуктов питания, вендинговые аппараты, финансовый консалтинг, а также образовательные программы и тренинги.

7) По мнению самих предпринимателей, наиболее перспективны и финансово выгодны сферы строительства и обрабатывающей промышленности. Сфера услуг, а также оптовая и розничная торговля, напротив, наиболее уязвимы.
8) Финансовая поддержка СМСП на сегодняшний день имеет высокую актуальность: большинство предприятий омского малого и среднего бизнеса (88%) с трудом находят средства для инвестиций в основной капитал. Финансовую поддержку бизнеса считают актуальной для себя порядка половины опрошенных (48%). В дополнительном финансировании нуждаются, главным образом, такие направления расходов, как накладные расходы (арендная плата, налоговые выплаты, оплата труда сотрудников), а также затраты на сырье и материалы (оборотные расходы).

9) Для начинающих предпринимателей, по мнению респондентов, наиболее актуальны такие направления поддержки, как финансовая (74%) и консультационная (58%). При этом особое внимание следует по-прежнему уделять информационной составляющей: опрос показал, что известность программы «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства г. Омска на 2010-2015 гг.» среди опрошенных предпринимателей не превышает 28%.

10) Размер первоначального капитала более чем половины изученных СМСП не превышал 100 тыс. рублей (63%). Еще около одной пятой всех респондентов на первоначальном этапе вложили в свой бизнес сумму в пределах от 100 до 300 тыс. рублей (19%). Источниками данных вложений послужили, в подавляющем большинстве случаев личные сбережения (56%).

11) Наиболее распространенными мотивами организации собственного бизнеса являются такие эгоистические мотивы, как улучшение личного материального благосостояния (46%) и желание обрести финансовую независимость (35%).

12) Наиболее распространенный фактор выбора сферы экономической деятельности – это наличие инновационного продукта или идеи в данной области (64%). Особенно это характерно для сектора услуг (73%).

13) Активная  государственная поддержка игроков той или иной отрасли не является определяющим фактором при выборе направления деятельности: данный вариант ответа не выбрал ни один респондент.

