Цифры и факты: итоги деятельности Центра за 2016 год

В 2016 году Казенное учреждение города Омска «Центр поддержки предпринимательства» (далее – Центр) осуществляло деятельность по комплексной поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП) города Омска, реализации подпрограммы 1 «Развитие субъектов малого и среднего предпринимательства» муниципальной программы города Омска «Социально-экономическое развитие города Омска».
Миссией Центра является предоставление широкого спектра качественных услуг предпринимателям города Омска, создание благоприятных условий для их развития. Уже более 6 лет задачей Центра является предоставление эффективных форм помощи предпринимателям по следующим видам муниципальной поддержки:
· информационная;
· консультационная;
· имиджевая;
· имущественная.
В 2016 году в Центр обратилось 6 325 чел., из них: 
- консультации – 2980 чел.; 
- индивидуальные консультации привлеченных специалистов – 7 чел.;
- «горячие линии» – 296 чел.; 
- в режиме «одного окна» – 409 чел.; 
- обучающие семинары – 1 195 чел.;
- круглые столы и иные мероприятия – 1 438 чел.
В 2016 году оказана консультационная поддержка 2 980 субъектам малого и среднего предпринимательства, в том числе на личном приеме –  1 324 чел., по телефону – 1 446 чел., онлайн – 113 чел., на сайте – 97 чел.
Для работы с предпринимателями в режиме «онлайн» функционирует сервис «Всегда ОНЛАЙН», позволяющий оказывать консультационную поддержку через Skype, ISQ, электронную почту, в группе  ВКонтакте и на странице Facebook, где любой желающий может задать интересующий вопрос экспертам. Все больше субъектов предпринимательства используют возможность получения консультации по интересующему вопросу через Интернет, даже находясь в деловой поездке или начиная бизнес в других регионах России.
В целях оперативного консультирования по изменениям законодательства еженедельно проводятся «горячие линии», всего проведены 24 «горячие линии», даны консультации 296 чел.
В Центре для посетителей организовано стационарное автоматизированное рабочее место с доступом к информационным базам данных и иным информационным ресурсам Центра, правовым системам «КонсультантПлюс» и «Гарант», с которыми предприниматели самостоятельно могут поработать. 
Предпринимателям, планирующим участвовать в конкурсе на предоставление финансовой поддержки, специалисты Центра оказывают помощь в составлении технико-экономического обоснования проекта, помогая грамотно оформить бизнес-идею, структурировать бизнес-план, правильно расставить акценты, составить финансовый план и просчитать показатели эффективности проекта.
В 2016 году проведено 46 обучающих семинаров по актуальным вопросам предпринимательской деятельности: применение режимов налогообложения, ведение бухгалтерского учета, представление отчетности, применение контрольно-кассовой техники, реализация алкогольной продукции и пива, участие в торгах по Федеральному закону № 44-ФЗ, основы пожарной безопасности, организация проверок, соблюдение СанПиН, оформление трудовых отношений и соблюдение трудового законодательства, лицензирование деятельности и др. Всего приняли участие в обучающих мероприятиях 1 195 чел. 
Кроме того, в 2016 году Центром проведено 49 круглых столов, мастер-классов, тренингов и иных мероприятий, в которых приняли участие 1 438 чел. 
В 2016 году продолжалась работа по вовлечению в предпринимательскую деятельность целевых групп населения: молодежи, людей с ограниченными возможностями, безработных, бывших военнослужащих.
Для развития молодежного предпринимательства в городе в 2016 году организована работа по популяризации предпринимательской деятельности среди молодежи, формированию у молодых людей  навыков ведения бизнеса; сопровождению начинающих предпринимателей и молодых людей, вовлеченных в предпринимательскую деятельность; обеспечению участия молодых предпринимателей в городских, региональных и федеральных мероприятиях. Всего в мероприятиях по развитию молодежного предпринимательства приняли участие 780 чел.
[bookmark: _GoBack]В рамках Регионального форума молодых предпринимателей специалисты Центра провели семинар по вопросам разработки бизнес-плана и провели консультации для начинающих и действующих предпринимателей в возрасте до 30 лет по вопросам составления бизнес-плана.
В целях организации работы с инвалидами и безработными проведены презентации в Главном управлении государственной службы занятости населения Омской области, организованы мастер-классы по ремесленничеству «Арт-студия для людей с ограниченными возможностями». Всего в мероприятиях приняли участие 181 чел.
На регулярной основе специалисты Центра принимали участие в «Ярмарке вакансий» Главного управления государственной службы занятости населения Омской области в целях консультирования безработных граждан по вопросам организации предпринимательской деятельности.
В рамках форума матерей на тему «Активное материнство: современный аспект» проведены консультации социально незащищенных групп граждан (женщин, имеющих детей в возрасте до семи лет) для вовлечения в предпринимательскую среду. 
Во избежание ошибок при подготовке пакета документов на государственную регистрацию и отказа при прохождении процедуры регистрации в налоговых органах все чаще начинающие предприниматели обращаются за помощью  специалистам Центра. За 2016 год при поддержке Центра прошли государственную регистрацию и начали предпринимательскую деятельность 346 субъектов – 174 индивидуальных предпринимателя и 172 юридических лица. 

	Вид деятельности
	ИП
	В % к итогу
	
	ООО
	В % к итогу

	Обрабатывающее производство
	18
	10,3
	
	13
	7,6

	Строительство
	5
	2,9
	
	25
	14,5

	Бытовые услуги
	26
	14,9
	
	11
	6,4

	Образование и социальные услуги
	11
	6,3
	
	15
	8,7

	Прочие услуги
	33
	19,0
	
	56
	32,6

	Розничная торговля
	51
	29,3
	
	30
	17,4

	Оптовая торговля
	13
	7,5
	
	17
	9,9

	Общественное питание
	17
	9,8
	
	5
	2,9

	Итого
	174
	100,0
	
	172
	100,0






В целях имиджевой поддержки в 2016 году организованы и проведены ежегодный конкурс «Лучшее предприятие малого и среднего бизнеса (лучший предприниматель)», выставка товаров омских производителей «Омская марка», выставка «Инновации года».
В городском конкурсе «Лучшее предприятие малого и среднего бизнеса (лучший предприниматель)» приняли участие 114 СМСП. Лучшие предприятия были отобраны в четырех основных сферах деятельности: производственной, торговли, общественного питания, оказания услуг. В связи с 300-летием основания города Омска утверждена новая номинация «Благотворительный проект к 300-летию».
По итогам конкурса определено 25 победителей. По итогам конкурса были  вручены эксклюзивные памятные знаки победителям конкурса и дипломы его участникам.
В ежегодных выставках «Омская марка» и «Инновации года» приняли участие 72 СМСП. Победители определены в 22 номинациях. Победителям вручены памятные знаки и дипломы участников.
Кроме того, в рамках выставок организовано 3 мероприятия Деловой программы, в которых приняли участие более 281 чел., а также проведены мероприятия в рамках международной научно-практической конференции «Омск 300: Прошлое. Настоящее. Будущее».
В 2016 году были обновлены ключевые разделы сайта «Навигатор предпринимателя» и «поддержка бизнеса», было размещено около 300 новостных и информационных материалов. На сайте Центра запущен новый сервис «Календарь бухгалтера», позволяющий предпринимателям отследить сроки представления бухгалтерской и налоговой отчетности и уплаты налогов, своевременно исполнить обязательства перед бюджетом, избежать штрафов.
Всего информацией, размещенной на официальном сайте Центра согласно сервису Google Analitics, воспользовались – 91 104 человек (это уникальные пользователи: т.е. ежедневно сайт «посещают» 248 новых пользователя). 
На сайте Центра продолжает функционировать сервис «Поиск партнера», который представляет все больший интерес как для начинающих, так и действующих предпринимателей. По итогам 2016 года информационным ресурсом воспользовались и оставили информацию о своей организации 138 субъектов. С помощью сервиса уже ряд предпринимателей нашел своего покупателя и продавца. А в 2017 году в рамках сервиса «Поиск партнера» будут организованы бизнес-встречи для предпринимателей для проведения переговоров и заключения контрактов.
На базе Центра уже сложилась практика проведения успешных переговоров и заключения соглашений о совместной деятельности не только на региональном уровне, но и на международном. На протяжении 2016 года на базе Центра неоднократно проходили встречи предпринимателей города Омска с иностранными делегациями. Так, в январе 2016 года представители делегации г. Маньчжурия (КНР) рассказали о возможности сотрудничества в области сельского хозяйства, поставки семян льна, подсолнечника, овса, гречихи и подписания контрактов о совместном выращивании рапса, экспорте рабочих сил и т.д.  В рамках состоявшейся бизнес-встречи генеральный директор Внешнеторгово-экономической компании с ограниченной ответственностью г. Маньчжурия и две омские компании подписали соглашения о сотрудничестве, протоколы о намерениях на поставку сельскохозяйственной продукции в Китай. По итогам бизнес-встречи омские предприниматели в составе торгово-экономической миссии побывали в г. Маньчжурия, где был заключен договор на поставку зерна.
Большой интерес для многих начинающих и действующих предпринимателей представляет официальная группа Центра ВКонтакте, в которой состоит уже около 1500 чел. Участие в группе позволяет отслеживать последние новости, касающиеся изменений в законодательстве, организации торгово-экономических миссий, анонсы мероприятий, сроки проводения конкурсов на предоставление финансовой поддержки.



Справочно: 
На 1 января 2017 года в городе Омске зарегистрировано более 65 тысяч СМСП.
Таким образом, в 2016 году в Центр обратилось почти 10 % действующих СМСП г. Омска.
Распределение по видам деятельности ИП

Обрабатывающее производство	Строительство	Бытовые услуги	Образование и социальные услуги	Прочие услуги	Розничная торговля	Оптовая торговля	Общественное питание	10.344827586206897	2.8735632183908044	14.942528735632168	6.3218390804597711	18.965517241379199	29.310344827586203	7.4712643678160928	9.7701149425287355	
Распределение по видам деятельности ООО

Обрабатывающее производство	Строительство	Бытовые услуги	Образование и социальные услуги	Прочие услуги	Розничная торговля	Оптовая торговля	Общественное питание	7.5581395348837201	14.534883720930218	6.3953488372092941	8.720930232558139	32.558139534883793	17.441860465116321	9.8837209302325579	2.9069767441860472	
В 2016 году в Центр обратились 6 325 чел.

Консультации	Индивидуальные консультации 	«Горячие линии»	В режиме «одного окна»	Обучающие семинары 	Круглые столы и иные мероприятия	2980	7	296	409	1195	1438	
