Программа форума «НеФорум»
	Время
	Тема 
	Спикер 

	9.30-10.00
	Регистрация участников и приветственный кофе

	Внутренняя среда предприятия

	10.00-10.30
	Клиентоориентированность в бизнесе: как создать сервис, за который готовы платить
	Рыбин Сергей - тренинг менеджер SkuratovCoffee, ответственный за обучение сотрудников сервису и гостеприимству

	10.30-12.00
	Бизнес-процессы предприятия
- зачем строить и развивать систему управления?
- эффективная система управления бизнесом – классика + динамика
- основные проблемы при построении систем управления сегодня
- рабочий план проекта по построению системы управления
- инструменты построения систем управления для малого бизнеса
	Тихоненко Татьяна - предприниматель, консультант по управлению проектами в компаниях «Шато», модного дома Александра Богданова и сети стоматологических клиник «Кавдентел». Консультант по оценке эффективности проектов. Специалист по созданию франшиз. Кризисный менеджер.

	12.00-13.00
	Финансовые показатели, которые нужно контролировать, чтобы бизнес был прибыльным
- 7 финансовых ошибок, которые могут привести бизнес к банкротству;
- как избежать кассовых разрывов;
сколько дивидендов можно забирать без ущерба бизнесу.                                      
- чек лист финансового состояния бизнеса (показатели, которые нужно знать в оперативном режиме)
	Рапота Наталья (г. Новосибирск) – предприниматель с 15 стажем. Руководитель комитета по финансам и налогообложению Новосибирского отделения «Опора России». Член общественного совета при УФНС НСО

	13.00-13.40
	Кофе-брейк

	Внешняя среда предприятия

	13.40-14.40
	Оценка текущей экономической ситуации. Что может и должен предпринимать предприниматель в настоящее время. 
	Макарова Елена (респ. Хакасия, г. Абакан) - предприниматель, учредитель и директор ООО «КС «Налоги. Бизнес. Право» (компании в 2021 году исполнилось 20 лет); 
кандидат экономических наук, магистр юриспруденции

	14.40-15.40
	Личный бренд. Основы и тренды-2022:
- составляющие личного бренда
- постоянные и переменные величины в развитии личного бренда
- отличия онлайн и оффлайн позиционирования на рынке
- анализ конкурентов
- анализ целевой аудитории
- поиск эффективного уникального торгового предложения
- визуальный компонент личного бренда в онлайн и офлайн сферах  
- распаковка личности
- ценности и экспертность
- воронка продаж
- правила прогрева ЦА для получения целевого действия
	Костюченко Олеся (г. Томск) - Предприниматель, эксперт в области создания личного бренда и продвижения в социальных сетях
- Автор курсов по визуалу, копирайтингу и продажам через личный бренд 
- 7,3 млн. просмотров на YouTube
- Более 11 тыс. учеников
- Основатель студии создания личного бренда BigBlackStudio (г. Томск)
- 5,5 летБьютишкола Big Black Studio

	15.40-16.10
	Завершение мероприятия. Розыгрыш подарков от спикеров и партнеров форума
	



